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1. INTRODUGAO

1.1 Descritivo do Hospital da Mulher do Recife (HMR)

O Contrato de Gestdo n° 28, que entre si celebram, o Municipio do Recife e
o Hospital do Céancer de Pernambuco/Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer, na forma de qualificada como Organizagdo Social de Saude, para
gerenciamento, operacionalizagéo e execucdo de agdes e servigos do Hospital da
Mulher do Recife, situado na BR 101, N° 485, no bairro do Curado, Recife.

A unidade de saude supracitada tem como objeto a promocédo da
assisténcia universal, humanizada e gratuita & populagao, em regime de 24 horas,
com atendimento hospitalar de média e alta complexidade e servicos
ambulatoriais, observando os principios e legislagao da Rede Cegonha e do SUS.

A prestacéo de servicos esta estruturada para atendimento de:

o Urgéncia e emergéncia ginecolégica e obsteétrica 24horas/dia;

e Internamentos obstétricos, ginecoldgicos e neonatais;

e Assisténcia 24horas/dia a vitimas de violéncia com idade a partir de
10 anos (Centro de Atengdo a Mulher Vitima de Violéncia Sony
Santos);

e Atendimentos ambulatoriais com consultas médicas e ndo meédicas,

e Exames ambulatoriais e de apoio diagnéstico por imagem (SADT).

O Hospital da Mulher do Recife mantém em funcionamento um total de152
leitos de Unidades de Internagéo e leitos complementares conforme descritos

abaixo:

TABELA 1 — Distribui¢@o de leitos na unidade

54 Leitos
21 Leitos
21 Leitos
04 Leitos
12 Leitos
15 Leitos
10 leitos
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10 Leitos

11 Leitos

06 salas cirirgicas
07 leitos

20 leitos

15 consultdrios

FONTE: HVR, Gestao de leitos

1.2 Assisténcia de urgéncia/emergéncia

META CONTRATUAL: Realizar 1900 atendimentos/triagens de urgéncia e
emergéncia por més.

TABELA 2 — Atendimentos de urgéncia e emergéncia/meés.

1900
1649
Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / MV do HMR

Analise mensal:

Durante o més de maio, tivemos 1649 atendimentos de urgéncia e
emergeéncia, representando 87% da meta proposta (Tabela 2).

No més corrente, cerca de 81% dos atendimentos chegaram por demanda
espontanea e 19% por meio da Central de Regulacdo de Leitos do Estado.

Quando analisamos, os municipios mais atendidos na urgéncia e
emergéncia que chegaram por demanda espontnea foram: Recife (63%),
Jaboat&o dos Guararapes (23%), Paulista (3%) e Abreu e Lima (2%).

Em relag&o aos atendimentos encaminhados pela Regulacéo foram: Recife
(11%), Jaboatéo dos Guararapes (8%), Caruaru (5%) e Cabo de Santo Agostinho
(5%).

Diante dos nUmeros de atendimentos acima, cabe enfatizar que
mantivemos os plantdes abertos na emergéncia em todos os dias do més,
durante 24 horas. Todas as pacientes que buscam esse servigo em nossa
unidade s&o atendidas. N&do temos como exercer qualquer interferéncia sobre a
demanda deste setor.
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Vale ressaltar que devido ao estado constante de superlotacdo que o
Hospital vinha enfrentando nos ultimos meses, foi provocada e realizada reunido
em 02 de fevereiro de 2022 com a Regulagéo do Estado, Secretaria de Saude do
Recife e Diregédo da instituicdo, onde ficou comprovada a alta demanda de
pacientes reguladas e elevados nlmeros de atendimentos por demanda
espontanea de outros municipios vizinhos, como os responsaveis por esta
superlotacéo.

Diante disso, ficou pactuada, nesta reunido, a reducdo de
encaminhamentos, no cenario atual da instituicdo, pela Central de Regulagéo,
visto que a demanda espontanea é bastante representativa e mais dificil de
exercer o controle para a sua reducéo.

Acéo adotada:

¢ Alinhado com a Central de Regulacéo do Estado para a reducéo do fluxo
de encaminhamentos das pacientes pela Central de Regulaggo.

1.3 Procedimento com finalidade diagndstica

META CONTRATUAL: Conforme disposto na tabela a seguir.

TABELA 3 — Numero de Procedimentos SADT.

BR 101, CURADO, 485 - RECIFE/PE
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528 1110 473 378 20%
3.500 2265 2645%* 1870 13%
6824. 5645 5428 4217 22%

704 Exame realizado por
demanda intemna

25000 25000 Exame realizado por 17127
demanda interna

Pordemanda Pordemanda  Exame realizado por 175
do do demanda interna

internamento  internamento

25704 25704 - 17504

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / MV

*Aparelho de Ecocardiografia apresentou problemas sendo constatado laudo de obsolescéncia.

**N#o houve pleno aproveitamento dos exames de Mamografia por parte da Regulagdo municipal.
**Ressonancia Magnética sem condigdes de uso em decorréncia da necessidade de manutengéo
corretiva dos painéis de blindagem (Gaiola de Faraday).

**05 (cinco) médicos radiologistas pediram demissdo. Estamos com 1 (uma) médica radiologista
gestante afastada.

Analise mensal:

No més de maio, foram ofertados 5645 exames para Regulagéo Municipal.
Destes, 5428 (96%) foram agendados e 4217 (75%) foram realizados.

Diante do exposto a Taxa de Perda Primaria (exames ofertados e n&o
agendados) foi de 4%. A taxa de Absenteismo, por sua vez, foi de 22%.

Importante ressaltar que os exames de Patologia clinica e
Eletrocardiograma s&o exames realizados por demanda interna, ou seja, néo
fazem parte dos exames agendados via regulagéo. A unidade esta habilitada a
realizar 100% desses exames, ofertando, portanto, 25704 exames ndo regulados.

Destes, foram realizados 17504 exames, representando 68% dos exames
ofertados. Por se tratar de exames n&o agendados ndo foi calculado indice de
absenteismo e nem de perda primaria para estes servigos.

Algumas variaveis interferem no cumprimento da meta, a seguir:

,
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Durante o0 més de maio o aparelho de Ecocardiografia apresentou
problemas, sendo constatado laudo de obsolescéncia pela Engenharia clinica.
Apesar disso, no més corrente, ofertamos 91% desse exame em relagéo a meta
contratual. Reiteramos que estamos realizando os exames de Ecocardiograma
com restrigéo e qualidade inferior por caréncia do aparelho adequado.

Apesar da grande oferta de exames de mamografia no més corrente, nao
houve um pleno aproveitamento pela Regulagdo municipal.

Além disso, a Ressonancia Magnética encontra-se sem condi¢bes de uso
em decorréncia da necessidade de manutengdo corretiva dos painéis de
blindagem (Gaiola de Faraday), sendo suspensos esses exames desde 0 dia 11
de abril de 2022. Solicitado através do Oficio N° 40/2022 a liberagao do
cumprimento das metas relativas aos exames de Ressonancia Nuclear
Magnética. Prazo para concluséo da manuteng&o: julho/22.

Ademais, 05 (cinco) profissionais médicos radiologistas do nosso quadro
pediram demissdo. Aberto processo seletivo N° 06/2022, no intuito de
complementar a escala desses profissionais.

Estamos, também, com 1 (uma) médica radiologista gestante afastada.

Acéo adotada:

e Monitoramento e gerenciamento das atividades pelo Nucleo Interno de
Regulagdo (NIR) do HMR com o intuito de mitigar a perda primaria,
absenteismo e consequentemente aumentar a execugao dos Servigos
ofertados;

e Padronizar a realizacdo do eletrocardiograma em todas as consultas da
cardiologia, caso necessario;

e Empréstimo do aparelho de Ecocardiograma para suprir a necessidade da
oferta desses exames, enquanto néo recebemos da PCR a reposicdo de
um aparelho para substituigédo do que foi inativado por obsoléncia;

« Estabelecer junto a Central de Regulacdo da PCR, lista de espera interna
para exames, com intuito de melhorar o aproveitamento dos exames nao
agendados pela Central de Regulagéo do municipio. Prazo: julho/2022;
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* Instituir a realizagdo de overbooking no setor de imagem como estratégia
para compensar o absenteismo. Prazo: julho/2022:

» Contratag&o imediata para substituicio das vagas em aberto dos médicos
radiologistas;

» Estamos tragando estratégias més a més para melhor aproveitamento dos
exames ofertados, como também, a reducdo do absenteismo na
instituic&o.

2. METAS DE PRODUGAO - QUANTITATIVAS
2.1 Meta de producéo de atendimentos OPNS

TABELA 4 - Atendimentos de OPNS (Outros profissionais de nivel superior).

Atendimentos OPNS
2800

2800
Nutricdo via SISREG, demais
atendimentos demanda interna

4564
Fonte: Confrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / MV HMR

Analise mensal:

— Os atendimentos para OPNS s&o utilizados para o agendamento via
SISREG (para Nutricdo) e conforme demanda interna do servico para outras
especialidades (Psicologia, Servico Social, Enfermagem, Odontologia e
Fisioterapia).

Durante o més de maio ofertamos 2800 consuiltas de OPNS, com execucao
de 4564 consultas, superando a meta contratual.

Como n&o agendamos todas as consultas de OPNS, ndo é possivel
mensurar perda primaria e absenteismo.

Ressaltamos que o servico para atendimento odontoldégico ndo esta
ocorrendo na sua plenitude. Previsdo para o atendimento integral: junho/2022.
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No momento, as nossas odontologas realizam atendimento conforme
demanda interna do HMR, além da realizagdo de palestras no Ambulatério, Casa
das Méaes e nas enfermarias (Alojamento Conjunto e Alto Risco), atas anexas.

Acéo adotada:
¢ Organizagéo do espaco fisico para os atendimentos odontolégicos;

e Estamos providenciando o material necessario para o inicio do atendimento
odontolégico (Ordem de compra: 11179);

e Realizado abertura do Processo Seletivo 04/2022 para selecéo de auxiliar
de saude bucal. Prazo de implantagdo do servigo: junho/22.

2.2 Meta de producdo de consultas médicas

TABELA 5 — Consultas médicas especializadas.

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / Agenda HMR / SISREG / WMV VIR

Analise mensal:

No més de maio, ofertamos 6213 consultas médicas. Destas, foram
agendadas 5260 (85%) e executadas 4110 consultas. Representando 66% dos
servicos relativos & oferta da unidade. A perda primaria, que corresponde as
consultas ofertadas e ndo agendadas, foi de 15%. Ainda, somado ao absenteismo
de 22%, tivemos um total de 37% das consultas médicas perdidas.

Ofertamos 93% da meta contratual, mas o quantitativo ofertado n&o foi
aproveitado na sua totalidade pela Central de Regulag&o.

Importante destacar que a oferta durante o més corrente, foi maior quando
comparado ao més anterior. A perda priméria e absenteismo foram bastante
significativos no més de maio.

E importante mencionar que durante o més corrente, tinhamos 2 (dois)
médicos em gozo de férias, que atendem nas especialidades: Cirurgia

BR 101, CURADO, 485 - RECIFE/PE
ouvidoria@hmr.org.br
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Ginecoldgica e Cardiologia. Foi realizada a tentativa exaustiva de substituicido
para esses profissionais, porém nao conseguimos.

Tivemos, também, 02 (dois) pedidos de desligamento na especialidade de
Psiquiatria, j& estamos com processo para contratag&o para essa especialidade.

Permanecemos no aguardo do aparelho e acessérios para realizacdo da
Histeroscopia, conforme oficio encaminhado a SESAU n° 41 de 2020, de 03 de
margo de 2020 e ratificada a necessidade do aparelho para oferta do servico no
dia 06 de janeiro de 2022 (Oficio n°11/2022). Desta forma, ndo esta sendo
possivel o atendimento médico proposto na meta contratual para realizagédo desse
exame.,

Ac&o adotada:

e Monitorizagéo e intensificagdo das atividades pelo Nucleo Interno de
Regulagédo (NIR) do HMR com intuito de mitigar a perda primaria,
absenteismo e consequentemente aumentar a execucdo dos servicos
ofertados;

» Abertura do Processo de Contratagdo de prestacéo de servigos médicos
para atendimento ambulatorial nas especialidades: Ginecologia e
Obstetricia para atender o Pré-natal e Pés-natal de Alto Risco, Clinica
Médica, Psiquiatria e Reumatologia;

e Fortalecer a Lista de espera interna para consultas médicas visando o
aproveitamento das vagas n&o agendadas pela Central de Regulacdo do
municipio para redugéo da perda primaria;

¢ Incrementar a realizagé&o de Overbooking como estratégia para compensar
0 absenteismo. Prazo: junho/22;

e Estamos realizando as contratagdes baseadas nas especialidades mais
procuradas e solicitadas pela PCR visando atender as nossas metas

contratuais.
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2.3 Meta de producdo de partos e procedimentos cirargicos

TABELA 6 - Realizagdo de partos e Procedimentos cirtirgicos.

510

100 119

Fonte: Contrato de Gestao N°28/2016 / MV HMR/ BID

Analise mensal:
No mes corrente, foram realizados 451 partos (Tabela 6). Destes, 208
—~ (46%) foram partos normais e 243 (54%) cesareas.

E importante ressaltar que 50% dos partos realizados s&o de mulheres
encaminhadas via Central de Regulagéo de Leitos. Quando analisamos os
municipios que mais foram encaminhados pela Regulacéo, percebe-se a seguinte
frequéncia: Recife (9%), Jaboatdo dos Guararapes (7%), Cabo de Santo
Agostinho (4%) e Caruaru (4%), respectivamente.

Importante ressaltar que alguns fatores contribuiram para o néo
atingimento da meta:

Nosso atendimento e cumprimento da meta & baseada na procura ao

servigo, ndo estando sob o nosso controle direto. A demanda espontanea e
. bastante representativa e mais dificil de exercer o controle para a sua redugéo.

Devido ao cenario atual (movimento de médicos e SIMEPE com
insatisfagdo quanto ao numero de atendimentos na unidade), houve a reunido
(referida a pagina 3) em que ficou pactuada a redugdo dos encaminhamentos
pela Central de Regulacéo.

Na analise do indicador de procedimentos cirdrgicos, no més de maio,
realizamos 119 cirurgias, superando a meta proposta (Tabela 6).

v
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Acéo adotada:

¢ Alinhado com a SESAU, Direcdo do Hospital, CREMEPE e Central de

Regulagdo do Estado a manutencdo do fluxo reduzido de
encaminhamentos da SES.

2.4 Monitoramento dos internamentos

Tabela 07 — Numero de Internagbes estratificado por setor.

FONTE: BID/MV HMR

Analise mensal:

Durante o més de maio, tivemos um total de 739 internamentos. Destes,
56% dos internamentos foram no Alojamento Conjunto, 15% no Alto risco, 8% nos
setores de Enfermaria de cirurgia ginecolégica e UCI, 5% na UTI Mulher, 4% no
Canguru e 2% UTI Neo, respectivamente.

Acéo adotada:

e Gerenciamento e monitoramento de todas as internagdes e transferéncias
realizadas pelo NIR.

BR 101, CURADO, 485 - RECIFE/PE
ouvidoria@hmr.org.br
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2.5 Saidas Hospitalares
GRAFICO 1 - Numero de Saidas Hospitalares.

1165

re—e—m—m e —

FONTE: MV / HMR

Analise mensal:

Durante o més corrente tivemos 1165 saidas hospitalares. Destas, 1%
foram obitos e transferéncias e 98% foram altas hospitalares.

Ac&o adotada:

e Gerenciamento e monitoramento de todas as saidas hospitalares pelo NIR.

2.6 Outros monitoramentos de produgéo
2.6.1 Monitoramento da vacinagéo da gestante e RN

GRAFICO 2 — Numero de aplicagbes vacinais em gestantes e recém-nascidos
(RN).

934

FONTE: AMBULATORIO / HMR {)l/\
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Na analise de aplicagdes vacinais no més de maio, tivemos um total 934
aplicagdes. Destas, 98% foram em recém-nascidos e 2% em gestantes, que nao
esta contemplada no nosso escopo de vacinas, a menos em casos selecionados.
Vale ressaltar, também, que n&o somos posto de vacina.

Anélise mensal:

Acéo adotada:
» Considerando o elevado ndmero de vacinagdo dos recém-nascidos na
maternidade, ndo foram necessarias acées.

3. METAS DE PRODUGAO - QUALITATIVAS
3.1 Auditoria operacional

META CONTRATUAL: Implantagéo de todas as Comissdes.

Tabela 08 — Indicadores qualitativos referentes as Comissdes Hospitalares.

Reunido Mensal com entrega de ata de 31/05/2022
presenca e relatério com plano de acdo '
'''''' 1. Reuni&o Mensal com entrega de ata 27/05/2022
de presenca e relatorio com plano de
acéo;
2. Realizar revisdo de no minimo 5% dos
prontudrios de  consulta de
emergéncia e 5% dos prontudrios de
saida hospitalares.
1. Reunifio mensal com entrega de ata 02/05/2022
de presenca e relatorio com plano de
acéo;
2. Realizar revisdo de prontuarios em
100% dos o6bitos maternos e
neonatais.
1. Reunido mensal com entrega de ata 19/05/2022
de presenca e relatorio com plano de
acéo;
2. Lista de padronizagédo de
medicamentos com critérios definidos
de inclusdo e exclusio;
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3. Comunicacéo dos efeitos adversos.

1. Reuni&o mensal com entrega de ata 11/05/2022
de presenca e relatério com plano de
- acéo;
2. Manual de rotinas e procedimentos
~ implantados.
Reunio mensal com entrega de ata de 19/05/2022
presenca e relatorio com plano de acéo.

Reunido mensal com entrega de ata de  24/05/2022
presenca e relatério com plano de agdo.

| Reunido mensal com entrega de atade  02/05/2022
presenca e relatério com plano de agéo.

Reuni&o mensal com entrega de ata de 31/05/2022
presenga e relatorio com plano de agéo.
Reunifo mensal com entrega de ata de 25/05/2022
presenca e relatorio com plano de agéo.
Reunido mensal com entrega de ata de 04/05/2022
presenca e relatério com plano de agéo.

1. Reunido mensal com entrega de ata Possuimos

de presenca e relatério com plano de todas as
acao; ordens de
2. Evidéncia da  existéncia dos servico  das
protocolos e procedimentos; manute_nq;ﬁes.
3. Fichas atualizadas de manutencéo de Relatério
equipamentos; mensal de
4. Verificagdo das condigdes de abril  da
manutencdo  predial e  de El?rgggha"a :
RgREAnPe, Manutenc&o

Predial, anexo
Fonte: Contrato de Geslao N°28/2016 / HMR

e Andlise mensal:
Todas as comissdes relacionadas no Contrato de Gest&do vigente foram

devidamente implantadas. As atas e planos de agdo estdo anexadas ao relatério.

Acéo adotada:
e Aprimoramento das atividades das comissdes hospitalares gerenciadas

pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Prazo: julho/22.
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3.1 Desempenho de atengédo

TABELA 9 — Taxa de ocupagéo hospitalar, taxa de cesariana e tempo médio de
permanéncia.

N. paciente-dia do periodo/ N. leito-dia do
mesmo periodo x 100

N. cesareas do periodo/ N. total de partos do Minimo de 54%
mesmo periodo x 100 40%

N. de pacientes-dia do periodo/ N. de saidas do Até 4 dias 4 dias

mesmo periodo
FONTE: Relatorio de informagao hospitalar (RIHFHMR)

85% 84%

Analise mensal:

Na analise da taxa de ocupagéo hospitalar, no més de maio, chegou a 84%
e a taxa de cesariana foi de 54%. Apesar da taxa de cesarea estar dentro da
meta, agbes devem ser pensadas para a sua redugao apesar de sermos um
servico que atende gestantes de alto risco.

Avaliando o indicador quanto a taxa de permanéncia, por sua vez, no més
de maio, chegou a 4 dias, atingindo a meta proposta.

Acé&o adotada:
e Como atingimos todas as metas dos indicadores de desempenho de

an atencéo, néo foram necessarias agdes.

3.2 Qualidade na atengdo

TABELA 10 — Taxas de mortalidade e infecgéo.

N. 6bitos no periodo/ N. saidas no periodo X 3,8% 0,5%

N. 6bitos ap6s 24h de atendimento no periodo 3%

de tempo/ N. de saidas no periodo X 100

i
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N. o6bitos por causas maternas no periodo/ N. 0,3 0,0%
pacientes de obstetricia saidas no periodo X

100

N. ébitos de neonatos (até 28 dias) no periodo 2,5 1,3%
de tempo/ N. de nascidos vivos no periodo X

100

N. infeccdes hospitalares no periodo/ N. saidas 5,0 1,4%

no periodo X100
FONTE: Relatério de informagao hospitalar (RIH/HMR)

Analise mensal:

A Taxa de Mortalidade Institucional foi de 0,4%. A Taxa de Mortalidade
geral foi de 0,5%, sendo a Taxa de Mortalidade neonatal hospitalar de 1,3% e a
Taxa de Mortalidade materna hospitalar foi de 0,0%. N&o tivemos 6bitos maternos
~ nesse periodo.
Em relagéo a Taxa de infecgdo hospitalar chegou a 1,4%, portanto, a meta
posposta foi cumprida.

Acéo adotada:

e Como as metas das Taxas de Mortalidade e a Taxa de infecgéo hospitalar
foram cumpridas, néo foram necessarias acdes.

3.3 Gestdo da clinica

TABELA 11 — Atividades Complementares de apoio & pratica clinica.

Elaborar e implantar, no minimo, um protocolo por
trimestre. Treinamento da equipe de salde para
implementagdo dos protocolos com registro da
presenga dos profissionais.

Minimo de 01 atividade educativa/semana, com
evidéncia e com o total de pacientes presentes.

Analise mensal:

Todos os nossos protocolos ja foram elaborados, implantados e
implementados. Os protocolos foram encaminhados a SESAU através da
Comissao de Monitoramento.
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Ressaltamos que os nos\é,os protocolos seguem as orientagbes do
Ministério da Saude e que estes sdo atualizados quando alguma nova evidéncia
cientifica necessita de adogéo de novas préticas (automaticamente atualizamos
nossos protocolos e realizamos reunides de atualizagdes).

Realizamos atividades de reciclagem com os residentes, internos e o corpo
clinico (médicos, enfermeiros e as demais categorias envolvidas na assisténcia).

Durante o més corrente foi realizada reunido sobre Crescimento
Intrauterino Restrito (CIUR) e sobre Manejo da paciente com Eclampsia (atas
anexas).

Em relagéo as atividades educativas na sala de espera, no més de maio,
realizamos 36 (trinte e seis) atividades educativas pela equipe multiprofissional do
HMR.

Foram realizadas 17 (dezessete) palestras no ambulatério pela equipe do
Servigo Social e Enfermagem, atingindo um total de 232 participantes (pacientes
e acompanhantes).

As palestras foram sobre Citopatolégico + CA de Utero, Cuidados Pos-
parto + Amamentacgéo, Hipertensdo Gestacional e Hipertenséo Arterial Sistdlica,
Planejamento Familiar, Pré-natal + Vinculagdo com a Maternidade, Sinais de
Parto + Cuidados com RN, Hipertensao Sistémica + Diabetes, Triagem Neonatal
+ Amamentacéo e Cuidados de Higiene, Amamentacdo + Cuidados com RN,
Vacinas + Higiene Pés-parto e Vacinagéo.

Essas palestras foram realizadas nos dias: 04/05/22, 05/05/22, 09/05/22,
13/05/22, 16/05/22, 18/05/22, 19/05/22, 23/05/22, 26/05/22, 30/05/22, 31/05/22,

Além dessas palestras, tivemos 19 (dezenove) palestras no ambulatério,
Casa das Mées e nas enfermarias (Alojamento Conjunto e Alto Risco) realizadas
pelas odontdlogas. Foram abordados os temas: Orientagcdes e Cuidados com a
boca do RN (Higiene e duvidas), Cuidados com a Higiene Bucal do Recém
Nascido, Prevengao Odontolégica na Gestagdo, Amamentacéo, Higiene Bucal da
Mae e Amamentacdo, Prevencdo em Odontologia + Cuidados com o RN
(Orientacao de Higiene Bucal), Desenvolvimento Facial do bebé na amamentagéo
+ Orientagdo de Higiene Bucal do RN, Prevencdo: Importancia da boa higiene
bucal, Higiene bucal nos bebés: Erup¢do dos dentes deciduos, Prevengdo na

Ay
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Odontopediatria + Orientagdes de Higiene bucal para o RN, Importancia da

Amamentag&o no Desenvolvimento Facial do bebé, Saude Bucal, Importancia do
Teste da linguinha, Odontologia Preventiva + Hébitos Bucais e Técnicas
escovacgéo + Uso de fio dental para adultos e criangas.

Essas palestras foram realizadas nos dias: 02/05/22, 03/05/22, 05/05/22,
06/05/22, 09/05/22, 10/05/22, 12/05/22, 16/05/22, 17/05/22, 19/05/22, 24/05/22,
25/05/22, 26/05/22, 27/05/22, 30/05/22 e 31/05/22. Contemplando 301 pessoas.

Ressaltamos que todas as atas se encontram anexas ao relatorio.

Acéo adotada:
¢ Manutengdo da atualizagdo mensal sobre os protocolos obstétricos

existentes na instituicao.

3.4Insergdo no sistema de saiude

TABELA 12 — Atividades de insergéo do usuario no sistema de saude.

Parto garantido a 100% das gestantes
acompanhadas no ambulatério de alto risco

Servigo atuando conforme as normas do MS

70% de RN com registro civil ocorridos no
més/ total de nascidos vivos no més x 100

Anélise mensal:
Durante o més de maio, 293 gestantes foram atendidas no pré-natal de aito

risco. Todas as pacientes que realizam o pré-natal no ambulatdrio do nosso
servigo séo orientadas a internamento na nossa instituicdo, caso desejem parir
em nossa unidade de saude, ficam cientes dos fluxos e rotinas da unidade.

Desta forma, reiteramos que se ela chegar em nosso servico, ela sera

atendida e internada e tera toda a assisténcia necessaria.

Y
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No que se refere ao Servico de Atengéo a Mulher em situacdo de violéncia,
o Centro Sony Santos utiliza todos os protocolos de atendimento de acordo com o
Ministério da Saude.

Preconizamos o atendimento integral e humanizado por meio de uma equipe
multiprofissional. Se for o desejo do paciente, este podera realizar o boletim de
ocorréncia e o exame pericial. Porém estes dois Ultimos sao ofertados, mas nao
s&o condicionados para o atendimento.

E relevante relatar que ampliamos nossos atendimentos para Mulheres
(Cisgénero ou Transexual) e Homens (Transgénero) a partir de 10 anos em todo
o Estado de Pernambuco.

No més corrente, tivemos 149 atendimentos no Centro Sony Santos e 07
Protocolos de Aborto. Todos os atendimentos do Centro Sony Santos s&o
notificados. E realizado o preenchimento da Ficha de Notificacdo do Sistema de
Informagéo de Agravos de Notificagdo (SINAN) e através do preenchimento da
plataforma do Centro de Informagées Estratégicas de Vigilancia em Saude de
Pernambuco (CIEVS/PE).

Em relagéo ao indicador sobre o Registro civil, a instituicdo conta com o
servico de cartdrio. Realizamos 113 registros civis, correspondendo a 25% do
total de nascidos vivos durante o més de maio. Ressaltamos que todos os
acompanhantes e puérperas foram orientados quanto ao servico ofertado no
cartério desta unidade.

Em obediéncia a Lei Federal 9.534 de 1997, que dispde da gratuidade dos
atos necessarios ao exercicio da cidadania e, visando proporcionar o acesso a
este direito aos RN’s, estratégias vém sendo adotadas para incentivar a emissdo
da certiddo de nascimento, ainda no periodo de internamento em nossa unidade
hospitalar como:

* Divulgagdo do servico do cartério que fica disponivel na unidade,

localizag&o e horario de funcionamento para atender os genitores:

= Sensibilizag&o destes, quanto & otimizag&o do tempo de deslocamento que

teriam para prover a certiddo pods-alta hospitalar, garantindo rapido

atendimento e menos burocracia;

AR
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= Orientag&o durante o cadastramento do acompanhante pelo servigo social
na admissdo da puérpera (598/més de maio), sobre a importancia do
registro civil para efetivacéo da cidadania;

= Orientagbes sobre a importancia do registro civil, realizadas e reforcadas
pelo servico social nas visitas regulares diariamente no leito da paciente,
esclarecendo quais documentagbes sdo necessarias;

Algumas dificuldades em relacéo a esse servigo, a seguir:

* Diante da conjuntura social dos genitores (distancia, cuidados da prole em
casa, impossibilidade financeira para deslocamento, entre outras) acarreta
na auséncia do pai em nossa unidade hospitalar durante o periodo de
internagdo da puérpera. Sendo prioritariamente o responsavel legal, para
gue o registro ocorra, salvo em determinadas excegdes;

* Recebemos muitas usudrias de outros municipios. No més de maio, 67%
das pacientes que pariram na instituicao foram de fora de Recife. Essas
pacientes expressam o desejo da realizagdo do registro de nascimento na
sua localidade de referéncia territorial, constatando assim, a baixa adesao

a0 nosso servigo de cartorio.

Acdo adotada:

e Palestras mensais no ambulatério abordando a importancia do Pre-Natal,
Parto, Amamentacéo e referéncia no momento do Parto. Tendo como
publico alvo todas as gestantes atendidas no pré-natal de alto risco;

e Implantacdo das Rodas de Gestantes com intuito de estabelecer vinculo
entre as gestantes e os profissionais de salde, orientar sobre as duvidas
das gestantes durante esse periodo de mudanga e promover vinculagéo
com a maternidade. Prazo: julho/22;

e Serdo reintroduzidas as visitas de apresentagdo do HMR para as
pacientes que realizam pré-natal no ambulatério. Prazo: julho/22;

e Fortalecimento das orientagbes prestadas pela equipe do servigo social no
processo de cadastro de acompanhante, referente a sensibilizacdo ao
registro de nascimento durante o internamento em nossa unidade;

N

ORGANIZA(
SOCIAL DE SA

BR 101, CURADO, 485 - RECIFE/PE
ouvidoria@hmr.org.br

wie  QHCE




HOSPITAL
DA MULHE
DO RECIFI

Drd Morcés Pontas Cy

MR

P
¢ Realizar educagio permanente com equipe assistencial (enfermagem)
para qualifica-los na prestagdo das orientages quanto ao registro de
nascimento em nossa unidade, no momento da entrega da Declaragéo de

Nascido Vivo (DN) aos genitores. Esta acdo visa aumentar a rede de
multiplicadores da informag&o;

e |Institucionalizar o processo de disponibilizagdo da DN aos genitores nas
primeiras 12 horas ap6s 0 nascimento.

Apesar de todos os esfor¢os ndo alcangamos a meta proposta. Observa-se
que os numeros de registro de nascimento do HMR s&o mais elevados quando
comparadas a outras unidades que ofertam este servigo no municipio. Assim,
diante do exposto, reiteramos a importancia da modificagdo desse indicador.

3.5 Gestao de Pessoas

TABELA 13 — Atividades de gestéo de Pessoas.

01 reunido/més

Analise mensal:

No que se refere as atividades de gestdo de pessoas, com pessoal
multiprofissional da maternidade com foco na clinica, foi realizada reuni&o no dia
a 16/05/22 (ata anexa).

Acdo adotada:

e Realizar mensalmente reunido com a equipe multiprofissional da
maternidade visando a educagéo permanente.

)
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3.6 Desempenho na area de controle social

TABELA 14 — Atividades de acompanhamento da satisfagao do cliente

Responder 100% das demandas
registradas, em até 10 dias.

80% de wusuarios e familiares
entrevistados satisfeitos

Analise mensal:

Na instituicdo, contamos com o servigo de controle social j& estruturado
que e dividido em escuta dos usuérios através do sistema de ouvidoria e da
. satisfagdo do usuario ou familiar.

Durante o més de maio, recebemos um total de 19 manifestacées,
totalizando 05 (cinco) por ouvidoria externa, 10 (dez) por e-mail, 03 (trés)
atendimentos presenciais e 01 (uma) por telefone.

Destas manifestagbes, 11 (onze) foram para reclamagéo e 08 (oito) para
informag&o. Todas as demandas recebidas foram respondidas de acordo com a
meta proposta, conforme relatério da ouvidoria em anexo.

Fazendo algumas consideragoes:

Os 10 dias para resposta sdo Uteis e a contar do dia posterior ao
recebimento da ouvidoria para as ouvidorias registradas no servigo pelos diversos
canais.

Recebemos ouvidorias externas, que em grande parte, chegam com o
prazo de recebimento ja adiantado. Mesmo assim, retornamos todas em tempo
habil. Lembrando que esse servigo externo ndo esta contemplado no escopo do
contrato, porém colocamos todos os nossos esforcos para o retorno mais rapido
possivel ao 6rgdo demandante, visto que sequer podemos dar a devolutiva
diretamente ao solicitante que registrou a ouvidoria. Reiteramos que nossa meta é
para atendimento das ouvidorias internas (presenciais e por e-mail).

No més corrente, ofertamos 3379 pesquisas de satisfacdo aos usudrios.
Destes, foram respondidos 1213 questionarios.

AN
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Foram entregues aos usuarios dos setores de ambulatério e emergéncia

2761 questiondrios e respondidos 1001 questionarios. A média de satisfacéo foi
de 86,3%.

Além disso, ofertamos 618 questiondrios de pesquisa aos usuarios

internados. Destes, tivemos o retorno de 212 questionarios respondidos. A média

de satisfacdo foi de 93,1%, conforme relatério de pesquisa de satisfacdo em
anexo.

Acéo adotada:

Destacamos que n&o podemos obrigar de forma impositiva ao usuério o
seu preenchimento, nem condicionar ao atendimento. Diante do exposto,
estamos realinhando as estratégias de aumentar as ofertas e realizar maior
captag@o das pesquisas ofertadas através de nova metodologia que sera
utilizada pela ouvidoria;

Disponibilizagéo e orientagdo sobre os canais de comunicagdo dentro da
unidade;

Retorno de todas as demandas da ouvidoria no periodo estabelecido,
inclusive das demandas externas que ndo fazem parte do nosso escopo;
Acompanhamento direto pela alta gestdo dos resultados evidenciados na
unidade para estruturagéo de planos de melhorias continua.

3.7 Desempenho na area de humanizagao

TABELA 15 — Atividades de humanizagéo

Realizar no minimo 01 treinamento sobre a
Politica Nacional de Humanizagéo/trimestre. Os
treinamentos devem ser precedidos de
planejamento, definido com publico alve minimo
de 15% dos funcionarios das diferentes areas —
administrativa, assistencial e corpo diretivo no
trimestre.

100% dos pacientes submetidos a classificagéo
de risco no servigo de urgéncia e emergéncia, em
um ano.
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O grupo de humanizagéo esteve reunido no dia 20/05/22, onde foram
realizadas atividades em grupo. O tema abordado foi sobre Acolher com

Eficiéncia e Empatia: Conhecendo a Politica Nacional de Humanizagdo (ata
anexa).

Analise mensal:

Reiteramos que 100% das pacientes que procuram a emergéncia da nossa
instituicBo s&o submetidas a Classificagdo de Risco, registrada no PEP
(Prontuario Eletrénico do Paciente).

Acéo adotada:
¢ Divulgagéo do Cronograma sobre o grupo de trabalho em Humanizagéo
para incentivar participacéo das diversas areas.

3.8Indicadores exclusivos da Rede Cegonha

TABELA 16 — Indicadores da Rede Cegonha

Redugdo < 30% ao ano apés primeiros 6

meses

90% dos RNs e maes em viabilidade clinica

para amamentacgao

100% dos RNs retidos com pais tendo acesso

4 unidade

1. Implantar e implementar o Colegiado
Gestor matemo infantil;

2. 01 reuniéio mensal

95% dos recém natos

Utilizar aspiragdo mecanica intrauterina

(AMIU) no minimo em 50% dos casos

atendidos com menos de 12 semanas

Analise mensal:
O indicador da Taxa de episiotomia, durante 0 més de maio foi de 0,5%.
Durante o ano de 2021, a Taxa de episiotomia chegou a 0,1%. Fonte: MV.

No que diz respeito ao aleitamento, prezamos e realizamos o aleitamento
materno na 12 hora de vida como rotina pds-parto para o recém-nascido (RN) que
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ndo tenha nenhuma restricdo para amamentagéo e que as maes estejam em
boas condi¢des clinicas. Realizamos em 100% dos nossos RN's aptos.

Nas situagbes que possa haver restriggo para o aleitamento materno,
seguimos as recomendagdes do Ministério da Saude. O recém-nascido exposto
ao HIV e HTLV, na sua alta hospitalar, recebe todas as orientagbes e
encaminhamento pertinentes.

No indicador em relagdo ao RN com direito ao acompanhante na UTI e
UCI, todos os pais dos recém-nascidos interados nesses setores tém direito ao
acesso nas unidades por livre demanda. Prezamos e incentivamos o
acompanhamento em tempo integral pelos pais.

Sobre Colegiado gestor materno infantil, foi realizada reunido sobre
Eclampsia, no dia 11/05/22, conforme ata anexa.

Quando analisado o indicador sobre 0 APGAR no quinto minuto, durante o
més de abiril, chegou a 98%. Fonte: MV.

No tocante a propor¢ao de mulheres que receberam atengdo humanizada
com utilizagdo de AMIU, recebemos 07 (sete) pacientes com quadro de
abortamento, sendo realizado em 100% das pacientes a AMIU. Fonte: MV.

Acéo adotada:

e Manutengao e aprimoramento para acompanhamento desses indicadores.

4. DESAFIOS DA GESTAO

4.1 Estruturais

e Detectamos danos na estrutura externa de protegdo dos painéis de
blindagem (Gaiola de Faraday) na sala da Ressonancia Magnética, sendo
necessaria a manutencéo corretiva, conforme informado no Oficio N° 37 de
11 de Abril de 2022,

e Permanecemos no aguardo do envio pela Prefeitura da Cidade do Recife,
dos equipamentos para o Sistema de Videomonitoramento do Hospital,
conforme os oficios encaminhados para SESAU n° 34 de 15 de agosto de

v
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2016, n° 213 de outubro de 2017, n° 20 de 24 de janeiro de 2018 e n°® 50
de 16 de margo de 2018. Por esta razéo foi necessaria a terceirizagéo
parcial do Circuito Fechado de Televisédo (CFTV) pela Solucon de 64
cameras custeadas pelo HMR, uma vez que a auséncia desse
equipamento dificulta a vigilancia predial, patrimonial e de entrada e saida
de pacientes, funcionarios e usuarios do servigo;

* Reitero nossa preocupacgdo quanto aos inUmeros servigos iniciados e néo
concluidos pela Cinzel, tais como: corregéo das fissuras diversas, reparo
na coberta em policarbonato do hall rampa, desagregacédo do piso
cimentado, a laje descoberta, infiltracdes nas janelas de aluminio de
diversos setores, abatimento nas telhas de diversas cobertas, dentre
outros, conforme informado no oficio n® 195 de 20 de setembro de 2017;

e Detectamos auséncia do piso tatil em algumas areas do hospital. A
auséncia deste, além de ndo atender as diretrizes da Politica da Pessoa
com Deficiéncia, dificulta a acessibilidade e mobilidade dessas pessoas no
HMR. Portanto, € necessario definicdo quanto a responsabilidade pela
execucao desse servico, conforme informado no oficio n® 89 de 27 de abril
de 2017;

« Existem vicios construtivos a serem sanados, tais como o deslocamento do
piso manta vinilica em grande parte do hospital como no hall dos
elevadores do térreo, corredores de circulagdo do térreo, bloco cirurgico,
pré-parto, entorno da rampa de acesso ao 1° andar, conforme os oficios e
relatério de pendéncia de obra encaminhado para SESAU n° 88 de 17 de
abril de 2017 e n° 195 de 20 de setembro de 2017. Reiteramos que esse
problema vem agravando e aumentando com o decorrer do tempo;

e Deslocamento das ferragens de sustentagdo da esquadria de vidro da
entrada de Emergéncia, conforme informado no oficio n® 195 de 20 de
setembro de 2017,

e Retorno do abatimento na pavimentagdo em diversos trechos do
estacionamento, conforme informado no oficio n® 195 de 20 de setembro
de 2017;

e
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e O quantitativo de 26 postes e luminarias da area externa do hospital,
previstas no projeto ndo foram entregues até o momento. Solicitado nos

oficios encaminhados para SESAU n° 34 de 15 de agosto de 2016 e n° 88
de 17 de abril de 2017.

4.2 Equipamentos

e O aparelho com especificagbes para realizar Ecocardiograma, inclusive o
Fetal, apresentou problema, sendo constatado laudo de obsolescéncia pela
Engenharia clinica. Estamos realizando os exames de Ecocardiograma
com restricdo e qualidade inferior por caréncia do aparelho adequado e
n&o estamos realizando o Ecocardiograma Fetal que necessita do aparelho
especifico para realizagéo desse exame. Desta forma, necessitamos de um
novo aparelho;

e Nao foi realizado o teste de estanqueidade da rede de gas medicinal. O
referido teste ndo foi entregue pela construtora. Sem eles ndo se tem a
seguranca devida da rede de distribuicdo dos gases medicinais do hospital.
Solicitado em oficio encaminhado para SESAU n° 34 de 15 de agosto de
2016 e ratificado a ndo disponibilizagéo da certificagéo do ensaio da Rede
de Gases Medicinais no oficio n° 88 de 17 de abril de 2017

e N3o recebemos a substituicdo do equipamento de urodinamica, solicitado
pela SESAU para o Hospital do Idoso;

e Ainda ndo recebemos o aparelno e acessorios para realizagdo da
Histeroscopia, j@ solicitados e especificados em oficio encaminhado a
SESAU n° 41 de 2020, de 03 de margo de 2020 e ratificado através do
outro oficio n® 11 de 2022 em 06 de janeiro de 2022;

e Permanecemos no aguardo do equipamento Potencial Evocado Auditivo de
Tronco Encefdlico — PEATE (BERA) desde a inauguragéo do hospital,
aparelho de grande importancia. Reiteramos que as Diretrizes de Atencéo
da Triagem Auditiva Neonatal do Ministério da Saude, 2012, orienta para o
grupo de neonatos que apresentem Indicador de Risco para Deficiéncia
Auditiva — IRDA (alto risco), o teste com o Peate-A ou em modo triagem.

-
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Desta forma, destacamos a importancia do equipamento PEATE (BERA)
para triagem auditiva neonatal que deve ser realizada em todos os Recém-
nascidos de risco para perda auditiva. Este equipamento & utilizado, também,
para os retornos por indicagdo de acompanhamento periddico do mesmo exame
Ou quando ocorre falha no teste de otoemissao.

5. CONCLUSAO

O Hospital da Mulher do Recife trabalha para ofertar e executar todas as
metas pactuadas em contrato de gestdo, com um padrido de qualidade,
humanizagdo e exceléncia elevados, sempre baseado nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis para cada area.

Esperamos que as dificuldades pontuadas sejam sanadas para melhor
execucao do contrato de gestdo deste Hospital.

Ressaltamos que trabalhamos respeitando as diretrizes do SUS e seus
manuais em harmonia com a Rede Municipal de Atencdo & Salde da Cidade do
Recife e em parceria com a Regulagéo Municipal de Saude, efetuando os ajustes
necessarios ao aprimoramento dos agendamentos dos atendimentos, uma vez
que essa € a via de acesso aos servigos desse hospital.

Recife, 13 de Junho de 2022.

Jrabelp Coutyl

Isabela Coutinho Neiva

Diretora Geral do Hospital da Mulher do Recife
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eo e SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
F.INS.02
ATA DE REUNIAO
ASSUNTO: 7¢ Reunido Ordinaria da Comiss3o de Prevengdo de Ac:JentesE:;PAGest;02021/2022
CONYOCADOS:30 | PRESENTES: 15 | LOCAL: Auditt;ric; 1°andar EFESES
DATA: 11/05/2022 HORA: 14:00 as 15:00hr | REPRESENTANTE SA ATA:MMWW o o
SEFINICOES/ATA . ACOES RESPONSAVEL | PRAZO

DECORRENTES = EXECUGAO |  EXECUGAO

L ustes sobre a sipat . ‘ CiPA Cipeiros 11/05/2022
Lo | ' 23,24e
Credenciarmento Sesc . Cadastro . Sesc S
25/05/2022
Solicitaco Presidente da |
Verba pzra custeio da CIPA ( SIPAT) EHEgeOR ClPAe . 11/05/2022
direcdo :
Secretario
Soiicitar doacdes entre os colaboradores do  Divulgagdo da
hospital pzra o lanche e brindes para as campanha nos Cipeiros - 20/05/2022
palestras setores
i ; Busca verba para Presidente da |
cadlv rpa 3 po ! 1 5
anner para 3 Sipat confeccso CIPA 5/05/2022
Fzixa 2r tiderrapante das escadas Manutengdo CIPEIROS | Permanente
Capacincs das entradas da unidade - Reposigao Higiene . Em andamento
Ratifcacdo da Ata anterior |
S a_ ' Retifica¢do CiPA ; Atual
(tem E-mail) | Sy LT

OBSERVACOES GERAIS:

/.os onze dias do més de Maio de dois mil e vinte e doi:. as catorze horas. no auditorio

. csuniu- se os membros da comissdo interna de preven¢io de acidentes-CIPA, para a 7
i-4ria da comissdo, gestdo 2021/2022. Estiveram preseiites: Fabio Varela. presidente.
“ro-jo. secretaria e os seguintes colaboradores: Zilma Galvao, André da paz, Manuelly
.- on Pereira. José Carlos, Miciclea Pereira, Jodo Antdnio. Adriana Santos. Alexandre
ciz Zarvalho. Thiago Gomes, Angela Jaciara.

Duran.e a reunido foi dada a tolerdncia de 10 minutos, como acordado. Sendo assim. apos
. " P R LS 3 TR IR A 1 i . At WS O AL ey R R I "

B B e

ANA PAULA MELO DA SILVA

1
|

JOAQ LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

“omologador | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
=iz dz Emissac: 13/01/2022 | Revisao: 0/0 Data da Revisao: ©3/01/2025 | Pagina: 1 des -,







SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

|

=sse periodo serd co.nsiderada falta. Serdo abonadas apenas pof documentos oficiais (atestado
ricaice. aecluracdo. dia de folga para plantonistas ou férias). |

CALENDARIO SIPAT |
g
St ABERTURA COM A | duarda Pontual- Safde |
PSICOLOGIA W‘ miental e autocuidado f
- APRESENTCAC LUDICA | 2
DLIOS022 v | o i
’ DE PALHACOS | Dr” Pereba 1
2510512022 NUTRICAO | Cclia Regina ¢ Ricardo- i
; Alimentag8o Saudével
_ ; Alana- Como Reconhecer e
2£'05/2022 SERVICO SOCIAL prevenir a violéncia no
trabalho
— SEGURANCA DO L . .
2705/20272 ; . 5 .
2705/2022 TRABALHO (ristiane- Mobilidade Ativa !

Retificacdo ¢o Item E-mail da ata N°06 de 13/04/2022.

5 item trata das irregularidades identifica das por um integrante da CIPA ( Angela Hermida). J&
Jehatida em outros momentos com o engenheiro da seguranca do trabalho, sobre os colaboradores
ca hotelariz 2 patrimdnio estarem sendo exposto a riscos biologicos sem estarem devidamente
narados € aos riscos ergondmicos. pois. ndo possuem local idexl para realizar suas atividades

unentes e uncao.

ok PR 4 TR i b o A LA AN b o bbbt 1 et o LSS e el TR A A AR AT AT W S S Y,

ANA PAULA MELO DA SILVA

JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ;
[ Revisgo: 0/0 [ Data da Revisao: - 3/01/2025 [ Paginai2des | &
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| ey SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE T
F.INS.02 l

ATA DE REUNIAO |

Estatistica de Acidentes 1

!

No més de Abril: 04 acidentes
03 Tipicos ‘
01 Perfurc cortante
|

!

- s e L AL ALl !
PRESIDENTE SECRETARIO ?
}
|
!
| Elzborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

| Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR I
| Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE I
\ Cata ¢z Emissaec: 13/01/2022 Revisdo: 0/0 Data da Revisdo: 12/01/2025 Pagina: 3de 5 :







SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

F.INS.02

ATA DE REUNIAOD

ST R R

COLETA DAS ASSINATURAS: Representantes do Empregador

~ NomE SETOR/FUNCAO = ASSINATURA
FABIO VARELA LEITE : A .,
B el Coe®N AN AR i 20 N ol
JORQ LINC D= OLIVEIRA e i ‘
JUNIOR e \ 3
LiLIANE ANDRADE DE LIMA . ;
ARRUDA ; ; j
i {
ALESSANDRA EATISTADA ; s s
SILVA MELO T SH
KILDERE DE ARRUDA | i f’
ROCHA ] iR | ﬁ
cA e o PR 7 N S T
ZiLMA GALVAQ DASI siva | Ale) Cord Al ,ﬂ_xf ' ool L
SILVANA DE S!QUEIRA 1 . Vil o W - }
BARRETC.
NATALIA REBECA VERA 3 5
SANTOS VALENTIM |
SUPLENTES
RUANA KELY GONCALO DE

OLIVEIRA

WAGNER S:L\. DE MOURA

ANDRE DA PAZ PESSOA R
MAYARA CRISTINA | o e Ml
BEZERRA GALINDO , ;

e ; 5 ~ __{
MANUELLY DOS SANTOS oo s Cefitacls v
CRISPINS T e ML VI LA et .3 3
za& iiEBECfV_!BERATo l D %
EWERTON PEREIRADOS | . i 22 i ) \ i :«_t- 7
SANTOS | YA ; GRYPERLTS LSRN Mo DL ;

Slaborador: | ANA PAULA MELO DA SILVA

| Aprovador:

| _OAD LINC DE OLIVEIRA JUNIOR

Homciogador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

| Datada Emissao 13/01/2022

Revisdo: 0/0

Data da Revis&o: 12/01/2025
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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ATA DE REUNIAO

COLETA DAS ASSINATURAS: Representantes dos Empregados

NG# IE

SETOR / FUNCAQ ASSINATURA

E-MAIL

VARCELO CAVALCANTI DE
HLMHDA

JOSE \.ARLOS .,A SILVA

B e R Rt
i

TR’NDADE

DA SILVA

i 1

szl e R R T

MICICLEA PERZIRA GOMES ! ' =

MARIA CICILIA ANDRADE ; 13 i S |

| i A 1

_L'VAN!AARAJJOSOARES i I SN N

A ~ ~ g ) s A ¥ b A ['

s AR e DY f’"ﬁmmﬁr—m@- Con |
WALMIR RODRIGUES DA 1/ : ;

SILVA

J0AD ANTONIO ALVES DE

DII\fA

v pg AL ;Tﬁ' oy Ty e i AED G
SANTANA ""\;c“ r'j 1i ’dM Tno . UL EE NI (_,,_,_,, r'
YA U LY i U erg - br !
o e ; Y |
LEXSSANDRER MATEUS i
SILVA \AACED’ E 1 s
- SUPLENTES
i H
ADRIANA SANTOS DE frar 3 Y SR, 1
BARROS | 24T [ UTE NER VAR AN - 0;4&-»; G e
1 i S g : :
AL;:XA\IDERJ“SE ALVESDE | "y, .8 , 9 bl e B oy e Dt L)
| LT Febd ol | el — S e B ek
SIQUEIRA SR o LRSS ¢ oo i
MARCIA CARVALHODA - | s CUMBE < Rjeder - [ 70y 0 R T
SILVA . ~ U e ey VWA - MR WMo . dipenps 0 A1
ANA CLAUDIA CAVALCANT! | i : |
pﬁ‘s:lw;\ FERRZIRA g
VLENA LOPES SOBRALDA |
L e 1 e i S = !
TIAGO GOMES JACINTOS | oo Qi s Teda. adhin i S0 |
DASLVA £ed D, s [ HIED R
ANGELA JACIARA DA P _ f R [
COSTA BORGES HERMIDA | el a9/ C ok
{ H

| Eiaberadoer:

- ANA PAULA MELO DA SILVA

| Aprovador: |

JOAO LINC DE CLIVEIRA JUNIOR

i Homologaaor: |

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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MR 2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ATA DE REUNIAO

LOCAL: Auditorio térreo

E ( ) Anélise de Agdo Corretiva e Acao
@ Preventiva

OBSERVACOES GERAIS: .

Discutido 02 (dois) casos de 6bitos maternos ocorridos no HMR:

Materna; ‘
_ Caso L.C.S.. ocorrido em 15/04/22: Classificado como Obito Materno, evitével,

da causa do 6bito. Estabelecido: Realizagdo de reunidio para Estudo do Caso e Treinamen
Manejo de pacientes com Eclampsia, que seré realizado dia 11/05/22 com Dra Gabriela

- Caso de V.M.C., ocorrido em 14/04/22: Devido 2 pobreza de informages no prol itugeio pio curto
periodo da paciente no HMR, néo foi possivel concluir a investigagdo. Estabelecido: Resgalgir causa
do 6bito pelo SVO: Participar da reunifio de discussdo junto ao SINAN; Preencher formulémp de

anslise do 6bito ap6s reunido com o CISAN e Prosseguir investigacdo pelo Comité de i

Mor
1

I 18

oy

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA

Aprovador: JOAO LINO DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
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igqﬂoﬂg SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE F.INS.03

e P 2o

LISTA DE PRESENCA

ASSUNTO: REUNIAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

DATA: 25/05/2022 HORA: 08:00 H LOCAL: AUDITORIO TERREO
COLETA DAS ASSINATURAS:
NOME CARGO / FUNGCAO SETOR ASSINATURA E-MAIL o

KLY r\@%&s ho DILET£A p§§ AN _ 3&\ p@&@%@pwﬁ
Rolheno Sso~wowo | biouwra O ~ e FE-ISeR O Iovd 1930« om0 E G

Elaborador: ANA PAULA MELO DA SILVA
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4IRS SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

s

F.INS.02

ATA DE REUNIAO

r"’ ki

Transplante (CI},DOTt

|| CONVOCADOS: 4
| DATA: 04/05/2022 |

X ) Pendéncia da Analise Anteric Letpradaate | | py | i
[ ) ncia ej ; ‘n*év hse”Andtﬂe_nor— ohe antgrior | Elisabeth E Imediato
h ki )Adequagéo da Politica e Pmcedlmanma f : E o f SR
& o - SRS w4 ot i i 3 i SRS LB e
_ ] _ | | Mensal (Primeira
{ X ) Relatério de Reunides Gerenciais . Reunifio ordingsia . Elisabeth | quarta-feira do
TN L R | I s R TR mw@f-‘%l e
() Resultados de Auditoria Interna e Extama R T e e

() Andlise de Ago Corretiva e Agio
[’ reventiva
() Pesquisa de Satisfagio de Cliente

{.:) Ret]amag;ﬂo de Cliente

() Desempenho do Slstema da Quahd&de i
da Organizaglo = (1]
j{, ) Owiros Assunws Reievantes

(X’ ) Agbes Decouentes!ksmmandagaes de reur
Melhona |

(He) Ehsabeth e '.] _ 153°5/2°22

oasenvacéas sams.

- Divulgado Curso de capacntagao no dxagnosnco de Morte Encefalica para os medxcos Neonatologistas
| que ndo capacitados para esse diagnostico. Data: 01 a 08/06/22 das 14:00 as 18 h, no Hospital da

| Restaurago, disponibilizado pela CET;
' - Informado sobre Relatorio de Consolidado dos 6bitos enwados mensalmente para (CET) referente a0 |

, meb de abril/2022; ‘

g - Reforgado o preenchimento da planilha de busca ativa da CIHDOTT pela UTI Neo e UTI Mulher;
- Aguardando reunido para defini¢do dos novos representantes para Comisséo.

i
W "
i
i

| Elaborador: | ANA PAULA MELO DA BILVA

| Aprovador: JOAD LING DE OLIVEIRA JUNIOR

Homologador: | SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE s _
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HMR= RHCP

HOSPITAL DE R
DE PERNAMBLICO

Hospital da Mulher do Recife
Comissao de Etica de Enfermagem

) ATA DA 5° REUNIAO
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM- ANO 2022

Tipo de reunido: Ordinaria
Data: 24/05/2022 as 10hs

PAUTA:

1- Observacéo quanto a negativa de dendncias

PARTICIPANTES:

Presidente: Aol /&Wréia Fragdso

-OREK - PE 73652 ENF

Secretéria: Q;,\A,u-w _QM,

, B
7 AREN-PEISSE






Ata de Reunido Ordindria da Comissio de Document

0s Médicos e Estatistica realizada em de 31 de maio de 2022, na
sala da Coordenacio Administrativa - HMR.

Presentes a reunido:

Fabio Varela — Coordenador Administrativo
Carolina Agra — Coordenadora CCIH
Melkezedeque — Assitente Administrativo

O relatério de Atendimentos por periodo emitidos pelo MVSOUL, no Setor
1722 atendimentos neste més de maio de 2022. A partir deste més de a
4 ser computados nesta estatistica de Atendimentos da Urgéncia e Emer

da emergéncia verificou-se o nimero de
bril os atendimentos do Sony Santos, passaram

géncia.
Destes a atendimentos apenas foram finalizados 988, tendo

0 percentual de encerramento do atendimento no sistema em
57,37 % com atendimentos finalizados, observando um a

umento na finalizacdo do atendimento em sistema.

O total de evasdo foi de 123 Pacientes, percentual de 7,14 % . dos atendimentos registrados.

___RELATORIO DE ATENDIMENTOS ANO 2022 - URGENCIA E EMERGENCIA

LR B R S e 5. JAN FEV. | MAR ABR MAT |
ATENDIMENTOS URGENCIA E EMERGENGIA | SONY 1.794 1.264 1.501 1.620 1722
ATENDIMENTOS FINALIZADOS e 1.082 849 1.085 1.018 988
ALTA APOS CONSULTA ) 235 217 361 355 226
ALTAAROS MEDICACRD: . . 0. . 2 54 29 78 107 52)
[ENCAMINHAMENTO A INTERNACAQ _ ' 554 494 458 473 542
[EVABIGSE "7 & Tewr e o 197 80 148 48 123
OBITO ke R e A A 0 0 0 0 0

Foi analisado pela comissdo o niimero de IRAS

— Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude, no
més de maio de 2022.

Observa-se que a Taxa Global de IRAS No més de maio , estd em conformidade dentro de um
padrao aceitavel.

Metas
255 | Fev=2022 | Mar-2022 pons | Maio-2022
N2 ITU 0 0 0 0 1
N2 PNM 0 0 0 0 0
N2 |SC 5 6 7 5 10
N2ICS 8 5 4 2 3
Outras IRAS 5 2 5 3 2
Total de IRAS 18 13 16 10 16
N2 Saidas 774 722 739 829 1.165
Taxa Global IRAS | 2,33% | 1,80% 2,17% 1,21% 1,37%

Encerrou-se a reunido depois da leitura dos indicadores da Emergéncia e os nimeros de IRAS do
meés de feyﬁm,, para iosterior divulgacdo. Assinam abaixo os presentes.
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Hospital da Mulher do Recife
Palestra de Odontologia
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Hospital da Mulher do Recife
Palestra de Odontologia
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Hospital da Mulher do Recife
Palestra de Odontologia

Tema: %’Vahcfg’o Mca.c'éf.,q— KA (:f&i\?’Ae_kc
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Hospital dg Mulher do Recife

Palestra de Odontologic

2
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( i
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Hospital da Mulher do Recife

Palestra de Odontologia
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Hospital da Mulher do Recife
Palestra de Odontologia
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Hospital da Mulher do Recife

Palestra de Odontologia
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Engenharia Hospitalar
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DA MULHER
DO RECIFE
Dré Maicds Ponies Cuana

RELATORIO SINTETICO MENSAL DO
SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Hospital da Mulher Recife (HMR)
PERIODO DE REFERENCIA: maio/2022

1. INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo descrever as atividades realizadas pelo servi¢o de
Engenharia Clinica, prestado pela Tecsatide Engenharia Hospitalar, no Hospital da Mulher do
Recife durante o més de maio de 2022.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O servico de Engenharia Clinica trabalha com a realizagio de diversas atividades de
forma planejada, através da execu¢do de inspegoes, reunides com os setores, realizagdo de
capacitagdo e treinamentos operacionais, calibragdo ¢ manuten¢do preventiva nos
equipamentos. Essas agdes visam garantir a correta utilizagao dos equipamentos, reduzir 0
indice de quebra e aumentar sua vida util, bem como garantir confiabilidade no uso dos
mesmos.

Além disso, trabalhamos tambem de forma pontual com a realiza¢ao de manutengdes
corretivas, quando necessario. Para tal, dispomos de equipe técnica capacitada, analisadores €
simuladores calibrados, bem como de um software de gestéo.

7.1 ATIVIDADES GERENCIAIS E DE INSPECAO

2.1.1 INSPECAO

Periodicamente é realizada inspecdo da ressondncia magnética para verificagao do
consumo de hélio e das condigdes ambientais, identificando se a mesma encontra-se
funcionando conforme orientagdo do fabricante.

Além do consumo de hélio utilizado no resfriamento da ressonancia magnética, para 0
seu funcionamento ideal, deve-se respeitar as condigoes de temperatura e umidade
determinadas pelo fabricante. Assim, a sala técnica em que fica instalado o compressor deve
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estar na faixa de temperatura entre 15 e 22°C, enquanto a umidade deve estar entre 30 e 70%,
se considerado qualquer valor fora dessa faixa pode ser prejudicial ao funcionamento do
equipamento.

Na sala da tomografia é realizada uma inspegao duas vezes por semana, a fim de
verificar o nivel de hélio liquido, assim como as condigdes ambientais estdo conforme as
orientagdes do fabricante, ou seja, a sala do equipamento deve estar com temperatura entre
15°C e 22°C e umidade de 15% a 75%.

85,00%
; {...: - 80,10% 79,40% 78, 20%
20 0D - & ra 18,40% —"
R0.00% v & : 77,10% 76.50% !593%
ok 75,00% o
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Grafico 12 Consumo de hélio pela ressondincia magnética nos altimos 6 meses.
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2.2 MANUTENCOES PLANEJADAS

2.2.1 MANUTECOES PREVENTIVA

Conforme cronograma de manutengdes programadas, foi prevista para o més de maio
a realizagdo de 40 manutengdes preventivas, estas foram todas realizadas dentro do periodo.
Externamente, foram programadas 12 manutengdes planejadas, estas sdo referentes  aos
equipamentos do CME que possuem contratos de manutencdo com a empresa BAXMED
Todas as programadas foram realizadas dentro do més.

i I8

Grafico 2: Sintético do quantitativo de manutengdes preventivas dos Gltimos 6
meses.,

Manutencdes Preventivas
50 73

72
68

: 3047
50
0 32 32 32
5 Ty |
_‘O 71
20 |
) . 8
10 3 !
. =
out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22
® Pendéncias Anteriores B Abertas @ Fechadas  m Deixadas Pendentes

No entanto, ainda ficaram pendentes de conclusdo as manutengdes preventivas de 32
equipamentos, conforme detalhado na Tabela 1 abaixo.
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[abela 1: Pendéncias de Manuteng¢fio Preventiva.

MESA CIRURGICA MECANICA - BF683 (BARRFAB)

HMBC- >
202102257 -, HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) COMPRA DE PEGA -
PLANO: MESA CIRURGICA - MPI RODIZIO
. CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103616 | .., HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUICAO
HAHE. CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103611| o0 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUICAO
. CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103609 | o HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUICAO
EARE CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103604 oo HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUICAO
AR CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103607 | - HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUIGAO
e CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103610 HMR - RESERVA (HMRE) COMPRA DE BATERIA
PLANQ: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUIGAO
AL CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) AGUARDANDO
202103615 | ..o i HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COMPRA DE BATERIA
PLANO: CARDIOVERSOR - MPI PELA INSTITUICAO
BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
2 < EQUIPAMENTO EM
202104182 HMBE HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) =
0009 USO NO SETOR
PLANO: BERCO AQUECIDO - MP!
T MAMOGRAFO - SOPHIE CLASSIC (PLANMED) OC GERADA -
202104259 0017' HMR - IMAGEM (HMIM) AGUARDANDO
PLANO: MAMOGRAFO - MPE APROVACAO
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
¢ EQUIPAMENTO EM
202104760 Hggg;' HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ?Jso NOSETOR
PLANO: INCUBADORA - MPI
e ELETROCARDIOGI(RQ(F)?\I E TC)ARDIOCARE 2000 AGUARDANDOD
2 ATENDIMNTO
202104751 45p4g HMR - RESERVA (HMRE) SEERNE
PLANQ: ELETROCARDIOGRAFO - MPI
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
. EQUIPAMENTO EM
202104777 Hgf)g;’ HMR - UTI NEONATAL (HMUN) i

PLANO: INCUBADORA - MPI

USO NO SETOR J

g
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EQUIPAMENTO EM
e VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104911| " 0o HMR - UTI ADULTO (HMUA) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP| AGUARDNADO
APROVACAO
EQUIPAMENTO EM
e VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104905 | jo ¢ HMR - UTI ADULTO (HMUA) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MP| AGUARDNADO
APROVACAO
EQUIPAMENTO EM
HVIUN- VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104919 o0 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI AGUARDNADO
APROVACAO
EQUIPAMENTO EM
TRERA VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) MANUTENCAO
202104922 002 HMR - EMERGENCIA (HMEM) CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI AGUARDNADO
APROVACAO
VENTILADOR PULMONAR - FLEXIMAG EQJES:}?EETITC% SM
HME2- (MAGNAMED)
ORRETIVA EXTERNA -
202200174| 5598 HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME2) d RAGUAR;NADO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - MPI APROVACAO
it DENSITOMETRO - PRODIGY PRIMO (GE) AGUARDANDO
202200196 | j010 HMR - IMAGEM (HMIM) APROVAGAO DE
PLANO: PREVENTIVA - DENSITOMETRO ORCAMENTO
. EQUIPAMENTO EM
o MONITOR MULT(!CF)’&RQI\I\:EBF;ICO - OMNI 610 MANUTENCAO
202200517 i CORRETIVA EXTERNA -
PLANO: - APROVACAO
, EQUIPAMENTO EM
s MONITOR MULT(gfmmEglco - OMNI 610 MANUTENCAO
202200551 o ; CORRETIVA EXTERNA -
0034 HMR - BLOCCJZP N<I:C|)RNul$gl|:{co I\;n:il\naq AGUARDNADO
PLANO: i APROVACAO
PARAMETRICO - VERIS 8600 EQUIPAMENTE EV
e MONITOR MULTI ARERAT) = MANUTENCAO
202200543 . CORRETIVA EXTERNA -
0011 HMR - I-MAGl\EII\?CE:MI:A“g)I AGUARDNADO
PLANG: MONTTUR = APROVAGAO
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— INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM) AGUARDANDO
202200886 o HMR - UTI NEONATAL (HMUN) :PROVACAO DE
PLANO: INCUBADORA - MPI ODE E“Sﬁg:gggi"
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 EQJLPNAmE':g SM
202200871 HMUN- {OMHIMED) CORRETIVA EXTERNA -
0029 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) bdechaie

PLANO: MONITOR - MPI i
APROVACAO

HMUC- BERGCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
202200883 0004 HMR - ENFERMARIA 1° ANDAR (HME1)
PLANO: BERCO AQUECIDO - MPI

HMUC- BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)

20 =
2200884 0006 HMR - UCI NEONATAL (HMUC)

. PLANO: BERCO AQUECIDO - MPI

EQUIPAMENTO EM
USO NO SETOR

EQUIPAMENTO EM
USO NO SETOR

Todas estas pendencias estio sendo monitoradas constantemente pela engenharia
clinica, salienta-se que as preventivas devem-se a equipamento que encontram-se em
manutengiio corretiva externa ou estdo aguardando aprovagéo de orgamento para a realizacao
de manuteng¢do preventiva externa.

2.2.2 CALIBRACAO

No més de maio foram programadas a abertura de 13 calibragdes de equipamentos
médicos. estas foram referentes as bombas de infusdo. Quem realiza as manutencdes € a
empresa B BRAUN sob contrato estabelecido com a unidade do Hospital da Mulher do
Recife. Neste mesmo més foram concluidos 23 servigos de calibragdo, referente ao més de
maio e a meses anteriores. Destaca-se que, alguns esfigmomandmetros tiveram seus laudos de
obsolescéncia emitidos, tendo em vista que, estes foram procurados nos setores e ndo foram
encontrados. Vale ressaltar que, devido a facilidade de extravio do equipamento, pelo fato do
seu formato portatil. ¢ comum acontecer extravios dessa natureza.
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Grafico 3: Sintético do quantitativo de calibragtes dos ultimos 6 meses.
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As pendéncias referentes a calibragdes estdo detalhadas na tabela abaixo:

Tabela 2: Tabela de calibragdes pendentes

BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM)
- 202103799 Hggg: HMR - ENFERMARIA 1° ANDAR (HME1) o SES;’;SQFPEET;%ET i
PLANO: BERCO AQUECIDO - CAL
i BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085 (FANEM) —

202103801 HMR - UC| NEONATAL (HMUC)

0006 PLANO: BERCO AQUECIDO - CAL INDISPONIVEL PELO SETOR
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT HELARDANDY
ATENDIMENTO EXTERNO -
HMEM- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202200850 EQUIPAMENTOS DE
0054 HMR - EMERGENCIA (HMEM) RESERVA E NAO ESTAO EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAOQ 450 NOS SETARES
BOMBA DE INFUSAQ VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARDANDO
ATENDIMENTO EXTERNO -
202200566 HbAA- COMPACT PLUS (B. BRAUN) EQUIPAMENTOS DE
0100 HMR - UTI ADULTO (HMUA)

RESERVA E NAO ESTAO EM
USO NOS SETORES

(\‘V

PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRAGAO
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BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGUARDANDO
rira01103|  HMUA- COMPACT PLUS (B, BRAUN) ATENDIMENTO EXTERNO -
0069 HMR - UTI ADULTO (HMUA) EQUIPAMENTOS DE
oLANG: BOMEA DE INFUSAO < CALIBRACRS. | RESERVA ENRO ESTRO EM
USO NOS SETORES
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT AGLUARDANES
J02201160 | HMUA COMPACT PLUS (B. BRAUN) ATE:'D'MENTO EXTERNO -
0059 HMR - UTI ADULTO (HMUA) = EQ\‘IJ'PAMENTGS_DE
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRAGAO SERVAE NAQ ESTAOEM
USO NOS SETORES
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDAE\;JE‘LRT%A‘E\'XDO
sgo3010| PMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN) EATBAREN OTSESNO i
0043 HMR - UTI ADULTO (HMUA) RESE(;VA : N§OTEST5\C§EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRAGA
i USO NOS SETORES
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENS&’E‘?\JRT%AENXDT%RN o
HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN) '
202201100 oo R, U ADTILTO {HIIUA) EQUIPAMENTOS DE
! . RESERVA E NAO ESTAO EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO s S
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENSI?\;JEIT\IRT%A?X?I% T
HMUA- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202201098| e DU TR EQUIPAMENTOS DE
@ " RESERVA E NAO ESTAO EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRAGAO (e
] , D
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENS&;JE‘;‘RT%A’E\'XTCE’RN o.
. COMPACT PLUS (8. BRAUN
202201095 Hggg: T ADUL'(I'O (HMUA)) EQUIPAMENTOS DE
- % RESERVA E NAO ESTAO EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO 52 RIS SETORES
l ! AGUARDANDO
BOMBA DE INFUSAQ VOLUMETRICA - INFUSOMAT | o\ oo EXTERNO -
202200570| TMUN- COMPACT LUS {8 SRALN) EQUIPAMENTOS DE
0091 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) A MR EATAE EM
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO e e
) ; AGUARDANDO
SOMBA DE INFUSAQ VOLUMETRICA - INFUSOMAT | -\ mo ) EXTERNO -
202200569 TMUN- COMPACT PLUS {B. BRAUN) EQUIPAMENTOS DE
0090 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) esrra ENARESTAG EN
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRAGAO e R TS
i ] AGUARDANDO
BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT | o oo 10 EXTERNO - \
HMUN- COMPACT PLUS (B. BRAUN)
202200568 EQUIPAMENTOS DE |
0087 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ENFO
A B RESERVA E NAO ESTAO EM
B PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO 1y e

A
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BOMBA DE INFUSAO VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDA:E'I\;JE}T\?%AEXDC;RN
202200782 TMUN- COMPACT PLUS (B. BRAUN) EO.UIPAMENTOTS DE .
0086 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) RESemvi £ NAO ESTRO EMI
PLANO: BOMBA DE INFUSAO - CALIBRACAO
USO NOS SETORES
EQUIPAMENTOS EM
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) MANUTENCOES
502103468 | HMRE-0002 HMR - RESERVA (HMRE) CORRETIVAS EXTERNAS -
PLANO: CARDIOVERSOR - CAL AGUARDANDO COMPRA
DE BATERIA PELA GESTAO
EQUIPAMENTOS EM
CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) MANUTENCOES
502103464 | HMRE-0069 HMR - RESERVA (HMRE) CORRETIVAS EXTERNAS -
PLANO: CARDIOVERSOR - CAL AGUARDANDO COMPRA
DE BATERIA PELA GESTAO
EQUIPAMENTOS EM
- CARDIOVERSOR - HEARTSTART MRX (PHILIPS) MANUTENCOES
202103455 113 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) CORRETIVAS EXTERNAS -
PLANO: CARDIOVERSOR - CAL AGUARDANDO COMPRA
DE BATERIA PELA GESTAO
EQUIPAMENTO DE EMISSAQ OTOACUSTICA -
ARDAND
VAN OTOPORT OAE DP + TE (OTODYNAMICS) :ER%V'Z%%% SE
202200461 HMR - AMBULATORIO (HMAM)
0015 ) ORCAMENTO PARA
PLANO: EQUIPAMENTO DE EMISSAO CAERACAD EXTERNA
OTOACUSTICA - CAL
" - MENTO NA
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - :&g&iﬁm Agocf ':ER?.\
HMAM- ANEROIDE MANUAL (PREMIUM)
; REALIZADAS RONDAS PARA
202201798 039 HMR - AMBULATORIO (HMAM) N EENTRARD
PLANO: ESFIGMOMANOMETRO - CAL Aoy
5 , EQUIPAMENTO NAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - ES&NATR Ago ey
soatoazes| AUA- ANEROIDE MANUAL (PREMIUM) REALIZADAS RONDAS PARA
0083 HMR - UTI ADULTO (HMUA) ki i
PLANO: ESFIGMOMANOMETRO - CAL e PANENTO
INCUBADORA NEONATAL - 1186 (FANEM)
HMUN- EQUIPAMENTO
202104793 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) .
ISPONIVEL PELO SETOR
0003 PLANO: INCUBADORA - CAL INDISPONIVE
0007 bLANO: INCUBADORA - CAL INDISPONIVEL PELO SETOR




4. TECSAUDE

HOSPITAL
DA MULHER
7 DO RECIFE

ngenharia Hospitalar
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 MANUTENCAO CORRETIVA
202200504 | HMUN- (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
0034 HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) APROVACAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 MANUTENCAO CORRETIVA
202200471 | HMIM-0051 (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
HMR - IMAGEM (HMIM) APROVACAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 MANUTENCAO CORRETIVA
SR HMUC- (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
0022 HMR - UCI NEONATAL (HMUC) APROVAGAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 | MANUTENGAO CORRETIVA
—— (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
0003 HMR - UTI ADULTO (HMUA) APROVACAQ DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 MANUTENCAO CORRETIVA
HMUN- (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
202100503 5059 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) APROVACAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - OMNI 610 MANUTENCAO CORRETIVA
HMUN- (OMNIMED) EXTERNA - AGUARDANDO
2022004701 6031 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) APROVAGAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MONITOR MULTIPARAMETRICO - VERIS 8600 MANUTENGCAO CORRETIVA
(MEDRAD) EXTERNA - AGUARDANDO
202200478 | HMIM-0011 HMR - IMAGEM (HMIM) APROVACAO DE
PLANO: MONITOR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE

\’
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EQUIPAMENTO EM
VENTILADOR PULMONAR - FLEXIMAG MANUTENCAO CORRETIVA
202104885 | HME2.0098 (MAGNAMED) EXTERNA - AGUARDANDO
HMR - ENFERMARIA 2° ANDAR (HME?2) APROVACAO DE
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
I VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) “S;T'\éﬁ;imﬁg CORRETIVY
202200183 | "0 HMR - EMERGENCIA (HMEM) bigad on
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL ¢
ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MANUTENCAO CORRETIVA
VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED)
MUA- <
202104883 Hoo 1;\ HMR - UTI ADULTO (HMUA) EXTEi'F\,’gO\?f;;g"g?NDO
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL
AR = & ORCAMENTO PELA
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
VENTILADOR PULMONAR = X5 (INTERMgD) | MANUTENCAQ CORRETIVA
HMUA- EXTERNA - AGUARDANDO
202201108 oo HMR - UTI ADULTO (HMUA) APRGVAGKG BE
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL i it
UNIDADE
EQUIPAMENTO EM
MANUTENCAO CORRETIVA
MU VENTILADOR PULMONAR - IX5 (INTERMED) EXTElFJmAN-CAGUARDANDo
202104893 | o0 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ABROVACAO O
PLANO: VENTILADOR PULMONAR - CAL AN O FELA
) UNIDADE

2.3 MANUTENCAO CORRETIVA

Em maio foram abertas 205 ordens de servigos do tipo corretiva, das quais 186 foram
concluidas no mesmo més, obtendo um percentual de resolutividade imediato de 90,1%.
Foram ainda concluidas 08 ordens de servigo corretiva de meses anteriores, totalizando as 194
ordens de servigo corretivas fechadas durante o més de maio. conforme gréfico abaixo.
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Grafico 4: Quantitative de servigos corretivos dos altimos 4 meses.
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@ Pendéncias Anteriores B Abertas #® Fechadas  ® Deixadas Pendentes

Do total de manutengdes corretivas concluidas em maio, foram fechadas internamente
168 ordens de servico, um percentual de 87,0% realizadas diretamente pela equipe de

engenharia clinica.
Finalizamos o més de maio deixando 63 ocorréncias em pendéncia para o més

seguinte. As pendencias estdo descritas na tabela abaixo:

EQUIPAMENTO COM
a VAZAMENTO - COMO
TEMOS
EQUIPAMENTOS
it e e AKESTERA L FREILS| PEVROL SERA
HMIM- REALIZADA A
201701075 MRI (DRAGER) /
i HMR - IMAGEM (HMIM) MANUTENCAO
CORRETIVA NO
PRIODO DAS
PLANEJADAS DOS
APARELHOS DE
ANESTESIA

HMUC- ASPIRADOR CIRDRGICO - DIA- AGUARDNADO
PUMP (FANEM) APROVAGAOQ DE

202201555 0001
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) SERVICO EXTERNO
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HMR

ORCAMENTO
APROVADO -
BALANCA ADULTO - BF-200F AGUARDNADO
HMAM- (INDIPESO INSTRUMENTOS RETORNO DA
202200368 o
0019 ELETRONICOS LTDA) ASSISTENCIA TECNICA
HMR - AMBULATORIO (HMAM) EXTERNA -
EQUIPAMENTO
AGUARDANDO PECA
ORCAMENTO
vUC. | BALANCA NEO/PEDIATRICA - 109- A”(‘ETERV;ADD?D'O
202200865 BET E(ELETRONICA) (WELMY) SETGRND DA
HMR - UCI NEONATAL (HMUC A ;
( ) ASSISTENCIA TECNICA
EXTERNA
PROCESSO INICIADO -
BANHO MARIA - 1100 (FANEM) AGUARDANDO
202201642 | HMBL-0007 %
HMR - BANCO DE LEITE (HMBL) APROVACAO DE
SERVICO EXTERNO
— BERCO AQUECIDO - AMPLA 2085
202104568 0009 (FANEM) CORRETIVA
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC)
AN, | BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA it i
202103878 - PERFUSOR COMPACT (B. BRAUN)
0085 HMR - UTI NEONATAL (HMUN) EXTERNA - CONTRATO
COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
00104542 HMBC- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0084 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
502001993 HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0064 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
202002396 HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0047 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
202102205 HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0058 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
502102587 HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0062 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN

HOSPITAL
DA MULHER
DO RECIFE

e Morcdn Pentes Cunha
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BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
502104978 HMUA- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0076 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) COM A BBRAUN
BOMBA DE INFUSAO AGUARDANDO
202102707 HMUN- VOLUMETRICA - INFUSOMAT ATENDIMENTO
0092 COMPACT PLUS (B. BRAUN) EXTERNA - CONTRATO
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) COM A BBRAUN
CAMARA DE CONSERVAGAO DE ORCAMENTO
VACINAS / IMUNOHEMATO - APROVADO -
202105050 | HMAT-0012 | HEMATOIMUNO 3347 (FANEM) AGUARDANDO
HMR - AGENCIA TRANSFUSIONAL RETORNO DE
(HMAT) EQUIPAMENTO
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104133 | HMRE-0070 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104136 | HMRE-0071 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104135 | HMRE-0003 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104137 | HMRE-0007 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - RESERVA (HMRE) PELA UNIDADE
HMUN- CARDIOVERSOR - HEARTSTART AGUARDANDO
202104134 o114 MRX (PHILIPS) COMPRA DE PECA
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) PELA UNIDADE
CPAP COM GERADOR DE FLUXO -
AGUARDANDO
——— HMUC- NEONATAL BABYPAP 1150-5 COMPRA DE PECA
0027 (FANEM) PELA UNIDADE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC)
ORCAMENTO NAO
APROVADO PELA
HVIEM- DETECTOR CARDIOFETAL DE MESA GESTAO - SERA
201800704 i - DF-7000 DB (MEDPEJ) DISCUTIDA
HMR - EMERGENCIA (HMEM) 0BSOLESCENCIA DO
EQUIPAMENTO
ELETROCARDIOGRAFO - AGUARDANDO
202103924 | HMRE-0033 CARDIOCARE 2000 (BIONET) ORCAMENTO
HMR - RESERVA (HMRE) EXTERNO
ELETROCARDIOGRAFO -
AGUARDANDO
202200361 | HMRE-0027 CARDIOCARE 2000 (BIONET)

HMR - RESERVA (HMRE)

COMPRA DE BATERIAJ

HOSPITAL
DA MULHER
DO RECIFE
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iNALAS ELETROCARDIOGRAFO -
202200362 .10 CARDIOCARE 2000 (BIONET)
HMR - UTI ADULTO (HMUA)

AGUARDANDO
COMPRA DE BATERIA

APOS REUNIAO COM A
DIRETORIA, FICOU
ACORDADO QUE O

PROCESSO DE
MANUTENGAO
CORRETIVA SERIA
INICIADO
GRADATIVAMENTE
PARA ATENUAR 0S
CUSTOS

EQUIPAMENTO DE OSMOSE
202103656 | HMCE-0012 REVERSA - N/A (BAUMER)
HMR - CME (HMCE)

APOS REUNIAO COM A
DIRETORIA, FICOU

ACORDADO QUE O
EQUIPAMENTO DE OSMOSE &i?ﬁfgﬁ %f)
202104657 | HMCE-0011 REVERSA - N/A (BAUMER) ¢
HMR - CME (HMCE) CORRETIVA SERIA
INICIADO
GRADATIVAMENTE
PARA ATENUAR OS
CUSTOS
PROCESSO
ESTERILIZADORA A PEROXIDO DE E:gﬁ'r:;:ﬁ%g )
502105278 | HMCE-0013 |  HIDROGENIO - PHB (BAUMER) ~
HMR - CME (HMCE) APROVAGAO PARA
REALIZAGAO DE
SERVICO EXTERNO
- EXTRATOR DE LEITE MATERNO - AGUARDANDO
202003697 | HMBL-0004 LACTINA SELECT (MEDELA) APROVACAO DE
HMR - BANCO DE LEITE (HMBL) ORCAMENTO
S INCUBADORA DE TRANSPORTE - IT AGUARDANDO
201900153 S04 158 TS (FANEM) APROVAGAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
aratic. INCUBADORA NEONATAL - 1186 AGUARDANDO
202201406 s (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
HMUE INCUBADORA NEONATAL - 1186 AGUARDANDO
202201640 0013' (FANEM) APROVAGAO DE
HMR - UCI NEONATAL (HMUC) ORCAMENTO
R INCUBADORA NEONATAL - 1186 AGUARDANDO
202101338 081 (FANEM) APROVACAOQ DE
| HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO J
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HMUN- INCUBADORA NEONATAL - 1186 AGUARDNADO
202103485 0006 (FANEM) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) SERVICO EXTERNO
HMUN- MONITOR MULTIPARAMETRICO - i%ﬁii%m%‘; '
202104372 0034 OMNI 610 (OMNIMED) ENTRECABELD
HMR - BLOCO CIRURGICO (H
(HMBC) FORNECEDOR
ORCAMENTO
LAl MONITOR MULTIPARAMETRICO - APROVADO -
202201197 0004 OMNI 610 (OMNIMED) AGUARDANDO
HMR - UTI ADULTO (HMUA) CONCLUSAO DE
SERVICO EXTERNO
AL MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202201752 0009 OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO
HMUN- MONITOR MULTIPARAMETRICO - AGUARDANDO
202002703 0029 OMNI 610 (OMNIMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO
AU MONITOR MULTIPARJAMETRICO < AGUARDANDO
202103370 5651 OMNI 610 (OMNIMED) APROVAGAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORGAMENTO
MANUTENCAO
HMIM- RESSONANCIA MAGNETICA - CORRETIVA DA
202103505 0014 ACHIEVA 1.5T (RHILIPS) GAIOLA -
HMR - IMAGEM (HMIM) MANUTENGCAO EM
ANDAMENTO
HMIM- ULTRASSOM - HD 7 XE (PHILIPS)
RRETIVA
201500359 0001 HMR - IMAGEM|(HMIM) o
HMIM- ULTRASSOM - HD 7 XE (PHILIPS)
CORRETIVA
- 202003424 0002 HMR - IMAGEM|(HMIM) CRR
HMIM- ULTRASSOM - HD 7 |XE (PHILIPS)
CORRETIVA
202003635 0002 HMR - IMAGEM (HMIM)
HRAGE VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO
202103875 a1 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - BLOCO CIRURGICO (HMBC) ORCAMENTO
VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO
202101463 | HME2-0097 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - IMAGEM (HMIM) ORCAMENTO
— VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO
202002460 0015 ) (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO
e VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO
202104336 oY (INTERMED) APROVACAO DE
| HMR - UTI ADULTO (HMUA) ORCAMENTO

Engenharia Hospitalar
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— VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202003402 - (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

AL VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202101464 0019 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

HMUN- VENTILADOR PULMONAR - IX5 AGUARDANDO

202101746 0070 (INTERMED) APROVACAO DE
HMR - UTI NEONATAL (HMUN) ORCAMENTO

Tabela 3: Relacfio de servigos de manutengéio corretiva pendentes.

~ 3. CONTRATO DE MANUTENCAO

Esta sob gestido da engenharia clinica a execucao ¢ cumprimento dos termos contratuais
dos contratos Braxmed, que inclui manutengdes preventivas mensais e mdo de obra para
servicos corretivos quando solicitados (mas que ndo inclui a substituigdo de pecas), e 0s
contratos de manutencio dos ultrassons Philips (conforme descrito no item 2.1.1 ), do
tomografo computadorizado Brilliance CT0954. ressonancia magnética Achieva MRO167 ¢
ultrassons que estdo em vigor desde maiode 2017, onde no més de 15/05/2021 foi realizado o
aditivo de renovagiio do contrato e , atualmente, esta em tramitagdio a renovagdo do contrato
referente ao ano de 2022, destaca-se que a efetivagio da renovagdo do contrato estd depender
de assinaturas da diretoria da unidade e que toda a parte de negociago que cabia a engenharia
clinica ja foi realizada e repassado para o setor juridico. Este ultimo contrato inclui méo de
obra. deslocamento, pegas normais de reposi¢do e algumas pegas especiais (no caso do
tomografo inclui o tubo de raio-x, por exemplo, e na ressondncia magnética inclui a
substituiciio de até uma bobina), além da realizagdo de manutengdes preventivas periodicas. O
contrato referente aos ultrassons apenas inclui méo de obra de visitas técnicas.

Tabela 4: Referéncia dos contratos de manutengdo vigentes.
.__:__fi.Equiﬁa'rﬁ'ento i Nota Fii"s_'caj_i:_'_
~ RM, TOMO, USGs Philips RS 56.472.88 163229

Empresa valor

13 equipamentos do
CME Baumer Braxmed RS 8.100,00 0409

Custo com contratos durante o més de maio- RS 64.472.88
* Taxa do dolar utilizada: USS 4,6746,
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4. Custos de manutenc¢io corretiva

e

A&'&fg #4 am B L) i 206 5 "’;
ASPIRADOR CIRURGICO DIA-PUMP (FANEM) FILTRO AAMO047638 89,00
BALANCA ADULTO BF-200F (INDIPESO INSTRUMENTOS CORRETIVA
ELETRONICOS LTDA) EXTERNA e 200,00
BALANCA NEO/PEDIATRICA 109-E(ELETRONICA) (WELMY) CORRETIVE 67406 275,50
EXTERNA J
BALANCA NEO/PEDIATRICA ELP 25BB(ELETRONICA) FONTE DE
(BALMAK) ALIMENTACAO 005967 a%at
BALANCA NEO/PEDIATRICA ELP 25BB(ELETRONICA) CORRETIVA
(BALMAK) EXTERNA Casaaa 330,00
BALANCA NEO/PEDIATRICA ELP 25BB(ELETRONICA
¢ / L (ELETRO ) FONTE DE A5EGET 54,00
(BALMAK) ALIMENTAGAO
] FONTE DE
BALAN EO/PED A - o
CA NEO/PEDIATRICA RI109-E (WELMY) ALIMENTACAO 67492 24,00
COLPOSCOPIO KLP 200 LED (KOLPLAST CI S.A) LAMPADA 1150303000005 55,30
DIGITALIZADORA DE IMAGENS REGIUS 110HQ. / DRY873 | SUBSTITUICAO
(KONICA MINOLTA TECHNOPRODUCTS) LAMPADA Gu0a-51401 A=d3,B1
CABO DE
ELETROCARDIOGRAFO CARDIOCARE 2000 (BIONET) EOREA EO0500574 18,90
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL VALVULA 0610307 6.3
ANEROIDE DE PEDESTAL (PREMIUM) DEFLACAO '
ESEIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE VALVULA — 6,83
MANUAL (PREMIUM) DEFLACAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE
RACADEIRA 096327 27,00
MANUAL (PREMIUM) BRACABEIR :
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE VALVULA =3545030 6.83
MANUAL (PREMIUM) DEFLACAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE VALVULA BE34172 6.83
MANUAL (PREMIUM) DEFLACAO
ESEIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE
BRACADEIRA 5068316 27,00
MANUAL (PREMIUM) RAG
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ANEROIDE
MANUAL (PREMIUM) BRACADEIRA 2880950 27,00
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL MANUAL BRACADEIRA 3529813 27,00
(PREMIUM)
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL ML 177 BRACADEIRA 2082645 27,00
(PREMIUM)
FOCO DE PROCEDIMENTO GENERICO (GENERICO) LAMPADA G19000236 14,95

3\




+ TECSAUDE MR

Engenharia Hospitalar

INCUBADORA DE TRANSPORTE IT 158 TS (FANEM) CORRETIVA 5582 1.490,00
EXTERNA ’

MONITOR MULTIPARAMETRICO OMNI 610 (OMNIMED) BRACADEIRA 2114 67,00

OXIMETRO DE PULSO PORTATIL SENSE 10 (ALFAMED SENSOR DE
SISTEMAS MEDICOS LTDA) OXIMETRIA 100111420 22500

OXIMETRO DE PULSO PORTATIL SENSE 10 (ALFAMED SENSOR DE
SISTEMAS MEDICOS LTDA) OXIMETRIA SIDATIIAIR 225,00

OXIMETRO DE PULSO PORTATIL SENSE 10 (ALFAMED SENSOR DE
SISTEMAS MEDICOS LTDA) OXIMETRIA $100202070 225,90

OXIMETRO DE PULSO PORTATIL SENSE 10 (ALFAMED SENSOR DE
SISTEMAS MEDICOS LTDA) OXIMETRIA S190111400 225,00

OXIMETRO DE PULSO PORTATIL SENSE 10 (ALFAMED SENSOR DE
SISTEMAS MEDICOS LTDA) OXIMETRIA R T =550

Custo de manutengio corretiva do més de MAIO: R$ 5.800.00, estes custos sdo referentes a
manutencdes corretivas internas que necessitaram de substitui¢do de pegas, bem como
servigos externos realizados nos equipamentos. Os custos aqui apresentados néo incluem os
contratos de manutengao.

TECSAUDE

Siin 4 9 _gggeqhari_ Hospitalar
Recife, 13 de junho de 2022. IZ@S}MG “Moura

ftalo Moura
Gerente de Projeto

Engenharia Clinica - Tecsaude
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR

LOCAL DA VISTORIA: AMBIENTES INTERNOS / EXTERNOS

REGISTRO DA VISTORIA:
e« PERIODO: 01/05/2022 a 31/05/2022

OBJETIVO DA VISTORIA:

Manutencao nas areas interna e externas do Hospital da Mulher do Recife, proporcionando conforto
e qualidades nos ambientes frequentados.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorial@hmr.org.br
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Dré Mercds Ponies

Manutengédo Preventiva

Manutencio efetuada com a intengéo de reduzir a probabilidade de falhas de
uma maguina ou equipamento, ou ainda a degradagao da estrutura fisica. E uma
intervencdo prevista, preparada e programada, com o objetivo de reduzir ou
impedir erros no desempenho de equipamentos obedecendo a um cronograma

— proprio. E um conjunto de servicos de inspegbes sistematicas, ajustes,
conservagao e eliminagéo de defeitos; visando minimizar custos sem deixar cair

qualidade e durabilidade de equipamentos e servicos realizados na area civil.

Manutengédo dos Geradores

No més de Maio de 2022, foi realizada Manutengado Preventiva nos trés
geradores, foram verificados os seguintes itens: Oleo do motor, Agua do
Radiador, Tensdo das Baterias, Correias, o servico foi realizada pelo Grupo
Gerador TS.

Manutencédo do Nobreak

Foi realizada a manutencao do Nobreak, o mesmo responsavel pelo apoio a
rede estabilizada da unidade e evitar que em uma emergéncia os sistemas vitais
do hospital fique sem energia no delay em que o sistema de geradores entre
automaticamente. A manutengao foi realizada fazendo os testes de resisténcia e

funcionalidade do sistema, averiguando a normalidade no sistema.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE SUS + HCPX
ouvidoria@hmr.org.br '
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A manutengdo preventiva e corretiva dos elevadores € realizada pela

Manutencao dos elevadores

empresa prestadora de servigo Vita Elevadores, a empresa vem a realizar as

atividades em substituigdo a Thyrssenkrupp Elevadores.

Manutengao da central de gases

Foi realizada a manutengao preventiva do tanque de oxigénio liquido, central
de ar medicinal, linhas de reserva e também a bomba de vécuo. Todas as
manutencdes (preventivas e corretivas) sédo de competéncia da White Martins, a
mesma que é a prestadora de servigo, sendo todas as manutencoes também

= acompanhadas pela equipe de manutengao do hospital.

Qualidade da Agua

Foi realizado o acompanhamento da qualidade da agua para verificagdo no
nivel de PH e Cloro, usando fenol e ortotolidina respectivamente. Verificacao
técnica feita pela empresa: TECHYDRO

Controle de efluentes da ETE

A realizagdo de controle na qualidade dos efluentes da ETE (Estagdo de
Tratamento de Esgoto), é realizado para poder manter os niveis de qualidade

dentro dos padrdes solicitados dos 6rgaos ambientais.

BR 101, CURADO, S/N RECIFE/PE

ouvidoria@hmr.org.br
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Manutencéo da Estrutura Fisica

Manutengao geral

A manutengao geral € o conjunto de servicos executados na estrutura fisica
e nos equipamentos com avarias e/ou falhas. Consiste em reparar e substituir
pecas ou componentes que se desgastaram ou que obtiveram um mau
funcionamento e que levaram a maquina, ou 0 equipamento a uma parada. A
Manutencgdo Corretiva é realizada nas areas de refrigeracao, elétrica, hidraulica e
marcenaria.

A manutencdo preventiva foi realizada, observando todos os pontos da
manutencao predial (climatizagéo, elétrica, hidraulica, pintura e marcenaria). A
area da elétrica realizou a manutencdo em limpeza de lumindrias, substituicdo de
lampadas, limpeza e reaperto de tomadas e interruptores, além de movimentacao
de tomadas para abastecimento elétrico aos equipamentos dos locais. A area da
marcenaria foi uma oficina bastante utilizada no sentido de remodelagéo das
salas (confecgdo de moveis, remanejo e readaptacéo de divisérias). A oficina de
pintura teve atividades de pinturas e manutengdo das “quinas” de parede. A
climatizacdo também realizou um trabalho mais intenso para limpeza dos filtros e
manutencdo do maquinario em geral. Neste més de maio, foram feitas
manutencdes corretivas sobre problemas de infiltragdes relacionada as chuvas.

Os setores do alojamento conjunto e centro cirdrgico obtiveram um trabalho
mais intenso na area da pintura, com corretivas e preventivas na area (pintura,
correcdo de paredes e fechamento de buracos nas paredes).

O més de Maio também possuiu uma atividade de manutencdo geral da
Estagcdo Tratamento de Esgoto (ETE), limpeza dos tanques, manutencao das

chaves borboletas (chaves de passagem), limpeza das bombas.

A climatizagdo continuou com as atividades preventivas, corretivas e
preditivas, como de costume. A manutengdo na CAG foi intensificada junto com a
das casas das maquinas, a fim de manter a qualidade e a produtividade esperada

para o sistema.

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE suUS

ouvidorialdhmr.org.br
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presenca constante em materiais que nao deveriam estar no local da ETE, restos

A principal observagéo a ser feita dentro do relatério € a

de mopi, calcinhas, tampas de garrafa, entre outros dejetos. Todos 0s materiais
listados prejudicam de forma direta no funcionamento da estagao, visto que
principalmente as chaves de borboletas e as bombas sd0 os maiores problemas

quando tem o material transitando pelo interior dos equipamentos.

RELATORIO FOTOGRAFICO

nvarii
DA MUL
DOREC

D12 Mercés Pant

.
Obra: HOSPITAL DA MULHER DO
RECIFE

Obra; HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legenda: Manutengdo corretiva de

L : Tet abado do Sony Santo
ILegenglaz Tets dos ad e ¥ infiltragdo no teto do Sony Santos

Data: 25/05/2022 Data:25/05/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidorialdhmr.org.br
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D12 Merces Pente

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

_|Legenda: Manutengdo corretiva de Legenda: Manutengdo corretiva de
vazamento na area externa ao lado da vazamento ha area externa ao lado da casa
casa das maes das maes

Data: 25/05/2022 Data: 25/05/2022

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Pedaco do forro do teto do Legendas: Pedago do forro do teto do CPN
CPN retirado apés infiltracdo. retirado apés infiltracdo.

Data: 24/05/2022 Data: 24/05/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE

ouvidortaldhmr.org.br
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Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

" Legendas: Pedaco do forro do teto do Legendas: Pedago do forro do teto do CPN
CPN retirado apos infiltragdo. retirado apas infiltragdo.

Data: 24/05/2022 Data: 24/05/2022

i \

Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Legendas: Cuba solta do repouso dos Legendas: Manutencdo corretiva de cuba
médicos na emergéncia. no repouso dos médicos na emergéncia.
Data: 15/05/2022 Data: 15/05/2022

BR 101, CURADO., S/N - RECIFE/PE TS RECIFE
ouvidorial@hmr.org.br :
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Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE Obra: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

__|Legendas: Desentupimento do WC Legendas: Desentupimento do WC feminino
feminino da observacao da observagao
Data: 20/05/2022 Data: 20/05/2022

BR 101, CURADO, S/N - RECIFE/PE
ouvidoeria@hrr
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e Br

7 — e e e WV 0 Jl ) P R ) ) I




HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatorio de Atividades da Quvidoria

Maio 2022



1. DEMANDAS RECEBIDAS

A Ouvidoria totalizou no més de Maio de 2022 a recepgédo de 19
manifestacdes, onde foram recebidas: 5 por ouvidoria externa, 10 por E-mail, 3
atendimentos presenciais e 1 por telefone. Continuamos com um grande quantitativo
de atendimentos presenciais devidos os questionamentos/solicitagéo dos usuarios
de resolutivas imediatas. Porém, foi adotado tecnicamente, no ato da escuta da
Ouvidoria, informar ao usuario sobre o servigo prestado pelo setor. Desse modo, é
possivel avaliar os casos imediatamente, e aquelas que qualificadamente entendem-
se como resolutiva imediata é direcionada ao gestor responsavel do setor citado no
ato da escuta.

Com isso, conseguimos atingir um nivel de satisfacéo mais abrangente e um
retorno mais proximo ao usuario. Assim como, estabelecer uma relagéo amistosa
dos gestores com a Ouvidoria firmando sempre a parceria desejada no que se refere

as resolutividades abordadas.



1.1 Quantitativo

Periodo: 01/05/2022 até 31/05/2022
Todos de Chamados

r Descrigdo do Chamado Quantidade Percentual
RECLAMACAO 11 58%
INFORMACAO 8 42%

TOTAL 19 100%

INFORMAGAO
42%




1.2. Por meio de contato

Periodo: 01/05/2022 até 31/05/2022
Todos Chamados

Descrigdao do Chamado Quantidade Percentual
OUVIDORIA EXTERNA 05 26%
E-MAIL 10 53%
PRESENCIAL 03 16%
TELEFONE 01 05%
TOTAL 19 100%

53%

OUVIDORIA
EXTERNA
26%

TELEFONE
5%




2. RETORNOS DE MANIFESTAGAO

As demandas recebidas s&o encaminhadas de imediato, a Diregéo da
unidade, gestdo e também, aos gestores das areas demandas. Sendo assim, a
Quvidoria aguarda seus retornos para realizar o “tratamento” das mesmas e valida-
las com a Geréncia Geral de Gestéo que a partir desse momento, autoriza 0
encaminhamento as usuarias. O retorno é realizado em tempo habil e de acordo
com o solicitado pelo demandante no momento da escuta, a maioria informa que
voltara & Ouvidoria para “feedback’ da demanda registrada. O prazo estabelecido
para retorno nesta Ouvidoria é de, 10 dias Uteis, com a preferéncia de encaminhar
as respostas por e-mail, porém o nosso publico alvo em 95% dos atendimentos, nao
tem esse acesso. Sendo assim, 0S usurdrios sdo contactados por telefone e
informados que assim que retornarem 4 unidade, comparegam a ouvidoria para

pessoalmente receber o retorno da manifestag&o.



HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

Relatorio da Pesquisa de Satisfagao

Maio 2022



PESQUISA DE SATISFAGAO

Orientada pela Geréncia Geral de Gestédo, a Pesquisa de Satisfagao
revela dados referentes ao atendimento de todo Hospital com um questionario
de nove perguntas de mdiltipla escolha e uma pergunta de ampla sugestao,
onde o usuario nos transmite em que podemos melhorar dentro dos servigos
ofertados.

Durante o més de Maio de 2022, foram ofertadas 3379 pesquisas de
satisfacdo ao usuério, entretanto sé obtivemos um guantitativo de 1213
questionarios respondidos. Para melhor entendimento da pesquisa, separamos
a coleta de dados em dreas de atendimento e internamento. Nos setores que
corresponde a éarea de atendimento, obtivemos um quantitativo 1001
questionarios respondidos e nos setores correspondentes a internamento, 0
numero de questionario respondido foi de 212. A seguir os dados coletados na
area de atendimento:

i (70, GUESTION.
rzmmummﬁm wx&maumu\ B e IR oo (R v . g | TOTRL menr;iam
.0/0UE YOCE ACHORSDOS SERVIDS UE ESTE HOSHTAL OFERECE? W [l 8 F A W | e 5 i [
S CONDYOCECATEADMESSORONSPTAY MR R T 1 W ]
3 DUANTD A F ACLIGADE GF ACESS0 AD ATENOIMENTD, VOCE CONSIOERA QUEFOL B |l % [ F I I S 3 [ m
LSOO VOCE AVAL DTEHPODE ESPERAPARA ATCHOENTO RENZADO PEA RECEICRO n ERECIER! ) FEI g [[] il
5, OLJAL SUA OPNIAQ SOBRE A FORHAA OUE YOCE FOIATEHDIOO! EIE % EREE A 0 3 . i
', COM) YOCE AVALLA O ATENDIMENTO MEDICO? R A ERE 0¥ [ ol I
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De acordo com 0s numeros apresentados, observamos um quadro
efetivo de 1001 pessoas com respostas validas referentes aos questionarios da

pesquisa de satisfacéo aplicados no més de Maio de 2022.

Em analise analitica, a questéo de numero 8 ( Qual a sua satisfagao com
o agendamento de sua consulta ou exame? ) foi a menos respondida gerando
um total de 985 questionarios validados. Em relacdo as questdes abordadas de
forma mais abrangente com relacao a retorno do usudrio, com 996 respostas
validas esta a de namero 1 (O que vocé achou dos servigos que este hospital
oferece?) e com 995 respostas ficou a questdo 3 (Quanto a facilidade de

acesso ao atendimento, vocé considera que foi).




O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagdo dos
usudrios com os servicos oferecidos pela unidade e a satisfacdo apos
conclusdo do atendimento, tendo como referéncia 1001 questionarios
respondidos. No contexto geral, 0s servicos oferecidos pelo HMR, foram
avaliados num maior percentual como bom, 6timo e excelente. Gerando para

analise da gestéo, alinhamento de fluxos considerados corretivos e continuos.
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SATISFAGAO EM PORCENTAGEM

O grafico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagdo com
tempo de espera, atendimento médico e agendamento de consultas e exames

realizados na propria unidade.
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A coleta de dados realizados na area de internamento €& observada na
tabela a seguir:

PESQUISA DE SATISFAGKD - INTERNAMENTO
APLICADA ENTRE 01 A 385/2022 PésSMO| % | RUM| %

_ TOTAL
FRESPOADIDO

:
:

1 0 GUE YOCE ACHOU 008 SERVICCKS DUE ELTE NOSPTAL OFERECE
2 COMO VOCE CLASSINCA 0 ACESSO AQ BOSPITAL?

3 QUANTO A FACLIDADE DF ACEES0 AQ ATENOMENTO, YOCE CONMIOERA GUE FOt
$C0M0 VOCE AYAUIAOTENDO OE ESPERA PARA O ATCHOMENTO REALTADO PELA ECEAO
5, QUAL SUA OPAILQ S0BRE A FORMA DUE VOCE FO1 ATENDIDO?

§.COMAYOCE AVAUA O ATERDIAENTO HEDICD?
7. OUANTO A5 GRIENTAZDES £ DXPUICACES DADAS PELD PROFIINAL DUE REALZOU JEU ATENDIYERTO. VOCE AVALI COMG:

;ial=

£
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8. QUAL A Sk TIFALKD COMO AGENDAMENTO DE $Uk COMSLATA O EXANE?
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De acordo com os nuUmeros apresentados, observamos um quadro
efetivo de 212 pessoas com respostas validas referentes aos questionarios da
pesquisa de satisfagédo aplicados no més de Maio de 2022.

Em anélise analitica, a questéo de numero 8 (Qual a sua satisfagéo com
o agendamento de consultas e exames?) foi a menos respondida gerando um
total de 194 questionarios validados. Em relagéo as questdes abordadas de
forma mais abrangente com relacéo a retorno do usuario, com 210 respostas
validas esta a de numero 1 (O que vocé achou dos servigos que este hospital
oferece?) e com 207 respostas ficou a questdo 3 (Quanto a facilidade de

acesso ao atendimento, vocé considera que foi).

O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfacéo dos
usudrios com os servicos oferecidos pela unidade e a satisfacdo apos
conclusdo do atendimento, tendo como referéncia 212 questionarios
respondidos. No contexto geral, os servicos oferecidos pelo HMR, foram
avaliados num maior percentual como bom, atimo e excelente. Gerando para
analise da gestéo, alinhamento de fluxos considerados corretivos e continuos.
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O gréfico a seguir mostra, de maneira quantitativa, a satisfagdo com
tempo de espera, atendimento médico e agendamento de consultas e exames

realizados na propria unidade.
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SALA DE ESPERA - PESQUISA DE SATISFACAO
ORIENTACAO/EXECUCAO

MANUELLY SANTOS (OUVIDORA)

_ PROGRAMACAO U LSETOR . i s ABORDAGEM.
03/05/2022 REGULACAQ REALIZADA
09/05/2022 RECEPCAO IMAGEM REALIZADA
12/05/2022 REGULACAO REALIZADA
17/05/202 RECEPCAO IMAGEM REALIZADA
19/05/2022 RECEPCAO AMBULATORIO REALIZADA
26/05/2022 RECEPCAO AMBULATORIO REALIZADA
31/05/2022 CASA DAS MAES REALIZADA




PERIODO: 01 A 31/05/2022

10. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?

INTERNAMENTO
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS
SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS
PRECISAM SER ANALISADAS
ATENDIMENTO EY) IMINUIR TEMPO
R RIBEIRS DE ESPCRA PARAATENBIMENTS ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVIGO
SOLICITADO.
ELOGIO 20 SERVICOS CITADOS COMO OTIMO E EXCELENTE, N/A

O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS

SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS
PRECISAM SER ANALISADAS
AR
VARIADAS 18 1) LIBERAR RECEBER ALIMENTAGAQ EXTERNA NA CASA DAS MAES EATRATEGIEANEN TE PARA VERIEICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVIGO
SOLICITADO.
10, COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?
PERIODO: 01 A 31/05/2022
AMBULATORIO / EMERGENCIA
GRUPO DE SUGESTOES ‘SUGESTAO CITADA RETORNO AS AGOES TOMADAS
O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS
SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS

ATENDIMENTO

30

1) DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA NA EMERGENCIA;
2) DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA PARA AREALIZAGAO E ENTREGA
DOS EXAMES;

SERVIGOS CITADOS COMO OTIMO E EXCELENTE.

PRECISAM SER ANALISADAS
ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A
POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO

SOLICITADO.

N/A

ELOGIO

17

O HOSPITAL DA MULHER, RECEBE AS

ATENDIMENTO
(EQUIPE MULTIPROFISSIONAL}

1) M AIS ESPECIALISTAS

SUGESTOES POREM ALGUMAS MEDIDAS

PRECISAM SER ANALISADAS

ESTRATEGICAMENTE PARA VERIFICAR A

POSSIBILIDADE DE OFERTA DO SERVICO
SOLICITADO.
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